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La comunicazione dell'inclusione sociale da
parte dell’Unione Europea

Quadro generale delle politiche europee in matedia
inclusione sociale

Negli ultimi anni la lotta all'esclusione socialegia inserita tra gli obiettivi del
Trattato di Amsterdam — é stata rilanciata dallet8gia di Lisbona: rendere
I'Unione europea piu inclusiva e infatti un elentenéntrale per permettere una
crescita economica sostenibile, maggiori e miglpsti di lavoro e piu coesione
sociale. Il Consiglio Europeo di Lisbona (marzo 2PD8a inoltre evidenziato la
necessita di un coordinamento delle politiche pemizattere la poverta e
I'esclusione sociale tra gli Stati membri, sulladdel "Metodo di Coordinamento

Aperto" comprendente:

. obiettivi comuni;

. indicatori comuni per comparare le buone praticheigurare i progressi
realizzati;

. Piani d'azione nazionali (NAP) biennali per linglne sociale, da

predisporre sulla base degli orientamenti comunitar

. rapporti di valutazione di quanto realizzato metharNAP.
per favorire la cooperazione in questo settore.

La strategia adottata ha un'impostazione pluridsimerale: la poverta e
I'esclusione sociale assumono infatti forme cong@esdhe obbligano a ricorrere a
una vasta gamma di politiche nel quadro di quediategia globale.
Parallelamente alla politica occupazionale, |la gximine sociale svolge un ruolo
di primo piano, ma si deve riconoscere anche I'migpza di altri fattori quali
l'edilizia abitativa, l'istruzione, la sanita, fammazione e la comunicazione, la

mobilita, la sicurezza e la giustizia, il tempaoelib e la cultura.

In occasione del Consiglio di Nizza (dicembre 208Gtata ribadita la necessita

di dar vita a una strategia globale contro la p@ver l'esclusione sociale,
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evidenziando il ruolo di primo piano delle politelper I'occupazione. In allegato
alle conclusioni del Consiglio e stata presentatédgenda sociale europedi

recente rinnovata per il periodo 2005/2010.

Inoltre, per promuovere la cooperazione in matdriamarginazione sociale, nel
dicembre 2001, é stato lanciato un apposito progrand'azione comunitaria
(decisione n. 50/2002 del Parlamento). E poi attimoComitato di protezione
sociale come strumento di scambio cooperativoar@dmmissione europea e gli

Stati membri.

Nel dicembre 2005, la Commissione europea ha defunn nuovo quadro di
riferimento per il metodo di coordinamento apertanateria di inclusione sociale
(COM 706/2005) ed ha posto all'attenzione deglitiSteembri la necessita di
rivedere e perfezionare i sistemi di finanziamedédle politiche sociali (SEC
1774/2005).

Il 13 febbraio 2006 il Consiglio e la Commissionanho adottatd.a relazione
congiunta sulla protezione e l'inclusione social@0@ che presenta i progressi
raggiunti e le sfide future nel settore (COM 62/200

Il Fondo sociale europeo dedica un asse prioritatia promozione di pari
opportunita per tutti nell'accesso al mercato debto, con particolare attenzione

per le persone che rischiano l'esclusione sociale.
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Il inguaggio dei Documenti europei come mezzo di
comunicazione primario del concetto di inclusioneale

1957 - Trattato CE, articolo 12

Riteniamo che sia possibile considerare l'artictibodel Trattato CE che esprime
il “divieto di ogni discriminazione effettuata inabe alla nazionalitd”, il primo

passo nella legislazione europea verso una serieodne e documenti che
affrontano la questione dell'inclusione socialeaeche in altre occasioni, legano

al tema dell'inclusivita il divieto di ogni discriimazione.
1997 - Trattato di Amsterdam (a modifica del Tratt@E)

Il Trattato di Amsterdam afferma che I'Unione Ewapsi fonda sul principio di
libertd, di democrazia, sul rispetto dei diritthnftamentali, nonché dello stato di
diritto, presupposti comuni a tutti gli Stati memiefinisce inoltre la procedura

da adottare in caso di violazione degli stessi.

L'art. 13, integrando quanto sancito dall'art. 12, vieta lgjasi forma di

discriminazione sia essa fondata sulla nazional#dl, sesso, sulla razza,
sull'origine etnica, sulla religione, sulle conviz personali, sull'eta, sulle
tendenze sessuali e sull'handicap. Relativamemadegounto il Trattato rafforza

I'impegno degli Stati membri nei confronti dei didia

In questo articolo, accanto all’enumerazione dedsvtipi di discriminazione, si
parla di “provvedimenti” volti a “combattere” tadiiscriminazioni e dunque viene
fornita una precisa indicazione di intervento debn€iglio in caso tali

discriminazioni si verificassero.

L'art. 2 promuove uno sviluppo armonioso, equilibrato, dtazionistico delle

attivita economiche. Ribadisce inoltre l'importandelle regole che tutelano
I'ambiente e riconosce, fra gli obiettivi prioritatell'lUE, un miglioramento del
livello occupazionale, del tenore e della qualgdalvita.

“L'azione della Comunita a norma del presente @dianira ad eliminare le

ineguaglianze nonché a promuovere la parita frainicgrdonne".
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Nella “Dichiarazione relativa ai portatori di handicap” inserita nell'atto finale
del Trattato non si fa riferimento né all'inclusensociale né a possibili
discriminazioni ma si utilizzano le seguenti pardle istituzioni della Comunita
tengano conto delle esigenze dei portatori di leapdie quindi il riferimento alla
possibilita di esclusione sociale per i disabika@o implicito, ma € ugualmente
significativo che nell’atto finale sia presenterdarimento a questo argomento.

2000 — Direttiva del Consiglio del 29 giugno 200Becattua il
principio di parita di trattamento fra le persomelipendentemente
dalla razza e dall'origine etnica (2000/43/CE)

Nel proporre una Direttiva per combattere la dmmanazione a causa della razza e
dell'origine etnica, la Commissione ha tenuto codl’esperienza a livello
nazionale e internazionale e dei pareri emersicagdo delle varie consultazioni
da essa effettuate. Il Parlamento europeo, nebarisoluzione del 29 gennaio
1998, ha affermato che la Direttiva avrebbe dovwoprire "i settori
dell’occupazione, dell’istruzione, della sanitall@asicurezza sociale, della casa e

dei servizi pubblici e privati”.

L’'Unione europea ha riconosciuto, tra l'altro nebntesto della strategia
coordinata per I'occupazione, che la partecipaziliee vita economica &€ spesso
un requisito fondamentale per un’efficace integraei sociale in senso lato.
Analogamente, i sistemi di protezione sociale swotgun ruolo fondamentale
nell’assicurare la coesione sociale e nel manteterstabilitd politica e il
progresso economico nell’Unione. La discriminaziowd’accesso ai benefici e
ad altre forme di sostegno erogati dai sistemirdigzione sociale contribuiscono
e aggravano I'emarginazione degli appartenenti @lieoranze etniche e degli
immigranti. Lo stesso vale per i vantaggi socialie sono spesso discrezionali,
con un carattere o una finalita analoghi a quelliadprotezione sociale.

Anche la discriminazione nell'accesso a beni e iservmita l'integrazione

socioeconomica, soprattutto per quanto concerreedss0o ai servizi finanziari,
ma non solo a quelli. Le decisioni in merito a piteda concedere alle piccole
imprese, ad esempio, 0 a ipoteche da concederevatipbasate o influenzate
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dall'origine etnica o razziale vera o presunta dehiedenti, non sono solo

contrarie ai principi fondamentali dei diritti umama costituiscono anche, nella
pratica, un forte freno alla capacita di ampi setlella societa di provvedere a se
stessi e agli altri. Analogamente, I'esclusionelelierminate persone dall’accesso
a beni o servizi di loro scelta nuoce se non alli@loro autostima e, nel peggiore

dei casi, ne consolida I'emarginazione sociale.

La Comunita & fortemente impegnata in difesa dettalidelle donne e delle
ragazze all’'uguaglianza di genere quale parteanabile, integrale e indivisibile
dei diritti umani. Essa riconosce che la discrimioae a causa della razza o
dell’'origine etnica puo colpire le donne e gli uamin misura differente. Le
ineguaglianze strutturali legate al sesso e ai diglenere di donne e uomini sono
spesso aggravate in relazione a questa duplicerdisazione. Conformemente al
principio fissato negli articoli 2 e 3 del Trattattuguaglianza tra le donne e gli
uomini € un obiettivo esplicito della CE e la Contaeve tendere, in tutte le sue
attivita, a eliminare le ineguaglianze di generea goromuovere la parita.
principio dell'integrazione orizzontalem@instreaminy) della dimensione di
genere viene quindi ad essere applicato alla Diegtper assicurare che si tenga
nella debita considerazione la dimensione di gealfedto della sua esecuzione.

La Commissione ha percio proposto una direttivardpia portata, pur entro i

limiti dei poteri conferiti alla Comunita dal Tratb.

La direttiva quindi fissa obiettivi ampi, in modoadassicurare che la
discriminazione sia proibita e che le vittime dsaiminazione abbiano titolo a
esigere riparazione. Unitamente alle proposte dietiva che vietano la
discriminazione per altri motivi nel’ambito deltoupazione e al programma
d’azione a sostegno dello sviluppo di misure phaticper combattere la
discriminazione, la Direttiva specificulla discriminazione a causa della razza e
dell’origine etnicacostituisce un importante passo avanti sulla viendquadro
ampio e completo per I'attuazione del principiolaegdarita di trattamento nella

vita economica e sociale.

Nella parte iniziale della Direttiva si utilizzanaéno due volte la parola “diritto”
alluguaglianza e nel secondo caso quello alludjaaga viene definito “diritto
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umano”. Nel testo della Direttiva la parola disdnazione compare 20 volte e
spesso associata a verbi quali “lottare contro. vietare”, “proteggere” (piu di
tre volte), dando il senso della volonta di metter@tto misure che attivamente
combattano il problema della discriminazione. Irlt il termine
“discriminazione” viene specificato dagli aggeittidiretta” e “indiretta” nel
tentativo di declinare ulteriormente e chiarire daratteristiche proprie di
discriminazioni di diversa portata. 4 volte ricorile concetto di “parita di
trattamento” a specificare la condizione alla quseno diritto tutte le “persone

fisiche”.

2000 - Direttiva 2000/78/CE del Consiglio del 2% ambre 2000 che
stabilisce un quadro generale per la parita diamanto in materia di

occupazione e di condizioni di lavoro

I Consiglio Europeo ha approvato nel novembre @600 la Direttiva
2000/78/CE che stabilisce un quadro generale per la paiitdattamento in

materia di occupazione e di condizioni di lavoro.

Essa inoltre proibisce ogni discriminazione, daettindiretta, basata su:

. credo religioso o convinzioni personali,
. handicap,

. eta e tendenze sessuali

in materia di:

. occupazione,

. di formazione professionale

. di condizioni di lavoro.

Inoltre conferisce alle vittime della discriminag® il potere di avviare una
procedura giudiziaria 0 amministrativa, associatasazioni proporzionate,
trasferisce I'onere della prova nelle cause cwitiarico del convenuto e fornisce

protezione contro ogni tipo di molestia o di riforse.
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La Direttiva riconosce anche il ruolo della sociativile, legittimando le

organizzazioni non governative all’azione, a supperper conto della vittima.

Anche in questa Direttiva viene promosso il dialsgoiale per realizzare la parita

di trattamento.

13 volte in questa Direttiva ricorre il termine fgga di trattamento”, in 3 casi poi
si fa riferimento al concetto negativo di dispadiarattamento. Questo principio
e associato a termini come “lavoro” e “occupaziongjgetto della Direttiva

infatti & la lotta alle discriminazioni in matedaoccupazione.

Si menziona la parola “discriminazione” 5 voltera te misure per combattere
tale discriminazione il termine “dialogo” ricorre \®lte come anche il termine

“protezione”.

2003 - Risoluzione del Consiglio europeo del 6 falb 2003
sull'inclusione sociale attraverso il dialogo sdéei@ il partenariato.
(2003/C 39/01)

Questa risoluzione é rivolta alla Commissione ee&gpagli Stati membri, al
Comitato per la protezione sociale, alle parti alb@d alle organizzazioni della

societa civile.

Ricorda come l'inclusione sociale sia stata sti&bitiome obiettivo politico nelle
conclusioni del Consiglio europeo di Nizza e sudtaa delle conclusioni del
Consiglio europeo di Lisbona, nei quali e statahanaffermata I'importanza

fondamentale dell'inclusione sociale per modernigziamodello sociale europeo.

Vengono definiti come strumenti per promuoveredusione sociale il dialogo
sociale ed il partenariato, questo perché I'indaosisociale € un tema complesso
che abbraccia vari campi d’azione. Il dialogo skecidene descritto come “una
forza atta a promuovere innovazione”, mentre iltgraariato, insieme ad una
migliore governancgsono considerati come un mezzo per far fronee@kscenti

richieste rivolte dalla societa civile allo StatWiene evidenziato come sia
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necessario rafforzare la collaborazione tra isttuzeuropee, governi nazionali,

autorita regionali e locali, parti sociali e orgezazione della societa civile.

Viene inoltre ricordato come l'allargamento dellidne Europea, con tutte le
relative conseguenze, accentui la necessita daii$ione sociale come strumento

per assicurare maggiore coesione sociale.

La parola “inclusione sociale” compare nel Documef6 volte. Il termine
“esclusione sociale”, sempre associato al termpavérta”’, compare 8 volte.
Anche il termine “coesione sociale” viene utilizza compare 3 volte. La parola

dialogo invece compare 8 volte, in 5 delle quadioagata all’aggettivo “sociale”.

2004 - Libro verdeJguaglianza e non discriminazione nell’'Unione
europea allargataBruxelles, 28/05/04. COM (2004) 379

Il Libro verde suuguaglianza e non discriminazione nell’'Unione ewap
allargata e stato presentato a Bruxelles dalla Commissiogiée dComunita

europee nel 2004.

Partendo dal fatto che sono stati conferiti nuatep per combattere ogni tipo di
discriminazione, il Libro verde illustra l'analissondotta dalla Commissione
europea sui progressi compiuti e promuove una d@zsone su come I'Unione
Europea possa proseguire nel suo impegno atto hatteme la discriminazione e

a promuovere la parita di trattamento, tramite uestjonario online.

L'ultima parte del Libro verde esamina le nuove lppemnatiche emerse negli

ultimi anni ed in particolare quelle derivanti dallargamento dell’UE.

Il Libro verde cita il Consiglio europeo di Lisbgndel marzo del 2000, dove
I'Unione Europea ha delineato una strategia glodal&a durata decennale, il cui
SCopo € arrivare a una crescita economica a luegoirte, nonché alla piena

occupazione, alla coesione sociale ed a uno swlgpptenibile.

Il Libro verde cita anche il Consiglio europeo dgenaghen del dicembre 2002,
dove é stato sottolineato I'elevato rischio di pt&ee di esclusione sociale, che
colpisce uomini e donne, ed e causato dal fenondelioammigrazione. Proprio
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per fare fronte a questo fenomeno si sollecitavghadStati membri affinché
affrontassero la situazione delle minoranze etneldei migranti nei loro piani
d’azione nazionali per l'inclusione sociale. Il pesso d’inclusione sociale prende
anche in considerazione delle strategie il cui ecepquello di promuovere
I'accesso da parte dei disabili all’occupazioniy &drmazione, all’istruzione, alla
societa dell’informazione, all'assistenza sanitadlalloggio, al trasporto e ad

altri servizi.

Altra minoranza che dovrebbe essere oggetto diesse per tentare di arginare il
fenomeno dell'esclusione sociale nei loro riguardi,quella dei Rom, che

rappresentano la minoranza etnica numericamentenpiortante dell’'Ue.

Una forte rilevanza viene posta al fatto che I'emadlei programmi d’azione
nazionali a favore dell'inclusione sociale del 2Qbia dimostrato che solo una
minima parte degli Stati membri crei un nesso egplifra le misure contro
I'esclusione sociale e quelle contro la discrimioae. Viene quindi proposta la
possibilita di rafforzare questo nesso sia dagitiShembri che dai gruppi attivi

nella lotta contro I'esclusione sociale.

Viene sottolineato come il processo di inclusioaeiae sia finanziato dal Fondo

sociale europeo.

Il termine “inclusione” si trova in questo testo @lte, in 10 viene abbinato al
termine “sociale”. Molte meno volte si trova il t@ine “esclusione” (4, delle quali

3 vicino all'aggettivo “sociale”).

2005 - Comunicazione della Commissione al Consigli¢’arlamento
europeo, al Comitato economico e sociale europdC®mitato delle
Regioni.La situazione dei disabili nell’'Unione europea afiata: il
piano d’azione europeo 2006-2Q07 Bruxelles, 28/11/2005
COM(2005) 604
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Nell'introduzione di questo Documento si cita laagtgia a lungo termine
dell’'Unione Europea, che riguarda la disabilitahe da, tra i suoi pilastri, la
considerazione di questo aspetto in tutte le pbkticomunitarie, che promuovono
I'inclusione attiva dei disabili. Nell'ambito deilancio della Strategia di Lisbona,
questa Comunicazione, che é rivolta al ConsiglioParlamento europeo, al
Comitato economico e sociale e al Comitato dellgiéte, invita gli Stati membri

a promuovere l'inclusione dei disabili nei loro grammi futuri di riforma per la

crescita e I'occupazione.

Nel paragrafo dedicato all'integrazione dei disabdlla societa si ricorda come
I'inclusione sociale attiva sia stata presa in aer®zione soprattutto a partire

dall’Anno europeo dell’educazione attraverso lo spche é stato nel 2004.

In questo documento un forte rilievo viene datop&no d'azione dellUE a
favore delle persone disabili, a cui & stato datwome di PAD e che va dal
periodo 2004-2010, prevedendo piu fasi. La secdask, che copre il 2006 ed |l
2007, é incentrata sull'inclusione attiva delle soere disabili, basandosi sul
concetto di disabilita rispecchiato dalarta dei diritti fondamentali dell’Unione
e sui valori a cui si ispira la futura Convenziodelle Nazioni Unite sulla

protezione e la promozione dei diritti e della digrdei disabili

Per promuovere I'autonomia delle persone disaibiPAD intende incoraggiare
I'attivita professionale. A questo proposito il an sociale europeo sostiene

I'inclusione sociale e professionale attiva dekesone disabili.

Obiettivo centrale dell’Unione Europea, per integra disabili, sara quello di
promuovere un’assistenza e dei servizi sociali egibéi, poco costosi e di qualita
per le persone disabili. Questo dovrebbe avvenagig a un rafforzamento delle

disposizioni sulla protezione e sull'inclusione.

In questa Comunicazione si afferma che la Commissielle Comunita Europee
intende presentare una proposta il cui scopo elajaélarmonizzare i diversi
metodi aperti di coordinamentoel settore della protezione e dell'inclusione

sociale.
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Un passaggio del testo viene dedicato alle nuoeaotegie, che dovrebbero

aiutare a costruire un’Europa dell'inclusione.

In questo documento la parola “inclusione” ricooex 10 volte, di cui 4 abbinata
all'aggettivo “sociale”. Si parla 5 volte di “inctione attiva”, delle quali due sono

“inclusione sociale attiva”.

Il termine “inclusione” si trova nella stessa fratge volte con “disabili” e tre
volte con “persone disabili”. In questo testo llu&ione sociale viene sempre

associata a politiche attuate e da attuare.

Non compare mai il vocabolo “esclusione”.

2005 - Risoluzione del Parlamento europeo sulléeprone sociale e
sull'inclusione sociale (2005/2097) (INI))

Relatrice Edit Bauer
In questa risoluzione, inizialmente si ricorda che:

. al Consiglio europeo di Nizza del 2000 gli Statimtei si sono impegnati
a mostrare una notevole e misurabile riduzione adgioverta e

dell’esclusione sociale entro il 2010

. linclusione sociale € una questione di dignita nmain quanto diritto
fondamentale
. l'inclusione sociale € una questione di coesior@ad®, in quanto valore

fondamentale dell’Unione europea e mezzo per caeneat’'esclusione
sociale e le discriminazioni, ovvero lottare contoospreco di risorse

umane e le gravi conseguenze dei cambiamenti dexfncigr

Viene inoltre ribadito come la lotta contro la paeee I'esclusione sociale resti
una sfida importante per I'Unione e per gli Staembri, in quanto le cifre
ottenute sulla base del reddito, relative alla p@dve all’esclusione sociale, nel
territorio europeo, sono molte significative, infaiu di 68 milioni o il 15 % della
popolazione dell’'Unione europea viveva a rischiopdierta nel 2002. Questo

perché il rallentamento economico, I'aumento dekdadi disoccupazione e la
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diminuzione delle opportunitd di lavoro mettono teopersone a rischio di

poverta e di esclusione e peggiorano la situazilbeeloro che gia le subiscono.

In questa Risoluzione vengono indicate le persdreper il Parlamento europeo
sono maggiormente a rischio di esclusione, e ciolvoratori precari, i
disoccupati, le famiglie monoparentali, le persangiane che vivono da sole, le
donne, le famiglie con molte persone dipendenthambini svantaggiati, le
minoranze etniche, le persone malate o disabilpelsone senza casa, le vittime

dei traffici e le vittime della dipendenza da alcealroga.

Al fine di combattere I'esclusione delle personedalsopra dei 50 anni viene

consigliato agli Stati membri di sviluppare I'acseslla formazione continua.

Per combattere I'esclusione dei bambini consigtaiminarmente I'utilizzo dei
servizi sociali di assistenza e custodia. Sempmposito dell'infanzia consiglia

alla Commissione di redigere un Libro verde subtiagrta dei bambini.

A proposito dei giovani, questo documento indicllatgbandono in giovane eta
della scuola, una delle cause di esclusione ethimgli Stati membri ad affrontare
in modo specifico il tema della disoccupazione giule, attraverso misure

specifiche di azione e formazione professionale.

Per quanto riguarda gli immigrati e le minoranzactte, che sono indicati come
ad alto rischio di esclusione, viene consigliatsdluppare e attuare misure, fra
cui quelle miranti ad una maggiore presa di cogaeper la loro integrazione nel
mercato del lavoro formale. Viene inoltre indicatame condizione preliminare
per I'inclusione sociale lo sviluppo di programniigtruzione e condizioni di vita

e di abitazione decenti.

In generale si afferma che il Fondo sociale europewebbe avere un ruolo
importante da svolgere nell'integrazione e nellategrazione dei lavoratori piu
anziani e, piu in generale, per i gruppi vulneiiadib socialmente esclusi. Mentre
ritiene il Documento della Commissione Europea raaldito minimo un utile

contributo alla discussione sull'inclusione sociale

Comunicare I'inclusione sociale a partire dai testi normativi 13



Questo Documento € molto interessante perché amadigparatamente le varie
categorie a rischio di esclusione sociale e promegrimi passi per ognuna di

queste al fine di combattere I'esclusione sociale.

Nella risoluzione il termine “esclusione” viene lizizato 20 volte, di cui 14
abbinato al termine “sociale”. In generale viendizzato in proposizioni che
indicano un agire contro questo fenomeno, e guuetigono utilizzate parole

come: “lotta contro”, “lotta”, “riduzione”, “per aobattere”, “sforzi contro”, “al

fine di prevenire e combattere”, “per ridurre leuazioni di”, “per la prevenzione

e la riduzione”.

11 volte viene utilizzatoli termine “esclusione”cirio al termine “poverta”,
solitamente questo termine precede il vocabololtisgine”, infatti solamente per

3 volte “poverta” viene posposto a “esclusione”.

In questo documento il termini “inclusione” asstaia “sociale” viene utilizzato
21 volte. E interessante notare come, al contrdeb vocabolo “esclusione”,
“inclusione” non venga mai utilizzato da solo, memgre abbinato alla parola

“sociale”.

All'inizio del documento, l'inclusione sociale veemlefinita per due volte come
fondamentale: infatti viene considerata “un valfmedamentale, in quanto € una
questione di dignita umana”, oltre che essere utteriun valore fondamentale

dell'Unione Europea, poiché e una questione diicnesociale”.
Viene spesso utilizzata vicino ai termini “protezd e “sociale”.

Nella prima parte della Risoluzione si utilizzaermine “inclusione sociale” in
riferimento ad atti e documenti della Commissioneopea, del Parlamento e del

Consiglio.

2006 - Parere comune del Comitato per la protezgnetale e del
Comitato di politica economica sulla comunicaziongella

CommissionelLavorare insieme, lavorare meglio: un nuovo quadro
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per il coordinamento aperto delle politiche di pgatone sociale e di

integrazione nell’'Unione europeBruxelles, 27 febbraio 2006

n. doc. 5070/06

Ad antefatto del documento, il Comitato per la pratne sociale ed il Comitato
di politica economica affermano di riconoscere dhalancio del processo di

Lisbona ha affinato il contesto in cui devono iatgre la protezione sociale e
I'inclusione sociale. Ricordano quindi come il Cyli® Europeo abbia affermato
che la politica di inclusione sociale deve essaxesgguita dall’Unione e dagli
Stati membri mediante I'approccio pluridimensionalencentrandosi su categorie
sociali di riferimento come quella dei bambini ituazione di poverta. In questo
Documento si informa anche del fatto che alla oaeiinformale dei Ministri per

'occupazione e gli affari sociali del gennaio 2086Villach, i Ministri hanno

riconosciuto come abbia un ruolo importante, nelledernizzazione degli Stati
membri e nello sviluppo dei loro sistemi di protem sociale, un processo di

inclusione sociale e di protezione razionalizzato.

Per quanto riguarda la risposta del Comitato peprlatezione sociale e del
Comitato di politica economica, entrambi hanno #ocoon favore la proposta
formulata dalla Commissione di un nuovo quadro per politiche di

coordinamento aperto per la protezione socialeirellisione, ritenendola un
contributo importante all'obiettivo di sostenere diimensione sociale della

strategia di Lisbona, razionalizzando gli obbligbgli Stati membiri.

| due Comitati esprimono lidea di fornire maggiovésibilita al metodo di
coordinamento aperto al fine di far si che i cittacdturopei capiscano che la
protezione, la coesione e linclusione sociale sdetie priorita per I'Unione

Europea.

L’arco di tempo che viene indicato ottimale perskeategie da attuarsi per la

protezione sociale e l'inclusione é triennale.

Tra gli obiettivi fondamentali del metodo di coordmento aperto per la

protezione e l'inclusione sociale, viene indicdta, le altre, la promozione della
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coesione sociale, la parita uomo e donna e leqmdrtunita per tutti attraverso
regimi di protezione sociale e politiche d’incluséosociale adeguate, accessibili,

finanziariamente sostenibili, adattabili ed effidie

Per ottenere un impatto decisivo sull’eliminaziatea poverta e dell’esclusione
sociale, si deve assicurare, secondo il Comitatolgpgrotezione sociale ed |l
Comitato di politica economica, I'accesso per talte risorse, ai diritti e ai servizi

necessari per la partecipazione alla societa, agordvenzione e I'eliminazione
dell'esclusione, lottando contro ogni forma di disgnazione che porti

all'esclusione. Bisogna inoltre assicurare I'indtue attiva e sociale per tutti, che
si ottiene promuovendo la partecipazione nel merdat lavoro e lottando contro
la poverta e I'esclusione. Infine bisogna averdedablitiche di inclusione sociale

ben coordinate e che coinvolgano le parti in cautati i livelli.

In questo testo ricorre il vocabolo “inclusione’r@0 volte, e in 15 di queste
viene abbinato a “sociale”. Il termine “inclusios®ciale” viene affiancato a
“protezione sociale” per 9 volte, ma in certi cagine associato anche a “coesione

sociale”.

Nell'antefatto del Documento, quando si parla diusione sociale, ci si riferisce
ad eventi, come il processo di Lisbona, il Consigluropeo di primavera del
2005 e la riunione informale dei Ministri per I'ag@zione e gli affari sociali del

gennaio 2006, tenutasi a Villach.

In tutto il testo il vocabolo “inclusione” viene iparticolar modo utilizzato
riferendosi al mondo del lavoro e, nello specifigégrendosi alle categorie degli

inoccupati e dei pensionati e alla parita tra sses
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Conclusione sul linguaggio delle leggi europee

L’'Unione Europea comunica, attraverso i Documeiltiproprio progetto di
inclusione sociale. Direttive, risoluzioni e paresono il primo mezzo di
comunicazione di un programma politico di inclugiothe ha origine gia nelle

prime fasi della nascita della Comunita Europeadogbguerra.

Gia nel Trattato di Romasi fa riferimento a un, non ancora bene precisato,
“divieto di ogni discriminazione effettuata in bas#la nazionalita” e, dopo
quarant’anni, con ilfrattato di Amsterdamsi allarga questo divieto anche alle
discriminazioni legate al sesso, alla razza, afjiae etnica, alla religione e alle
convinzioni personali, all’eta, alle tendenze salsialle persone disabili. Questo
ampliamento da il senso di un percorso di integrazieuropea fortemente legata

ad un programma di inclusione sociale.

Un'ulteriore tappa di questo tipo di legislazioneagppresentata dal Libro verde
Uguaglianza e non discriminazione nell’Unione Eueapallargatadel 2004, nel
quale si fa un’analisi organica delle politiche I'd#tione Europea sul tema
dell'inclusione sociale e si stabiliscono alcureeé& guida, facendo riferimento
anche al tema dei Rom.

Nei documenti europei vengono prese in considenazigarie tipologie di
esclusione sociale che puo essere legata al wetfdresempio nellRisoluzione
del Consiglio europeo del 6 febbraio 2003 sull’'usibne sociale attraverso il
dialogo sociale e il partenariato (2003/C 39/dlLjatto che il termine “esclusione
sociale” sia sempre associato al termine “povegtaignificativo e individua nelle
politiche a sostegno del reddito una strada daopene per combattere il

fenomeno dell’esclusione.

Sempre in questo campo € interessante notare codieersi Documenti compaia

il termine “dialogo sociale” che indica

le procedure di concertazione e di consultazioneuinsono implicate le parti

sociali europee: I'Unione delle Confederazioni pemdell'industria e dei datori
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di lavoro (UNICE), il Centro europeo delle impreseoartecipazione pubblica

(CEEP) e la Confederazione europea dei sindacks)C

Vi confluiscono le discussioni tra le parti socialiropee, le loro azioni congiunte
ed eventuali trattative, nonché i dibattiti condatbn le istituzioni dell'Unione

europea.

Il dialogo é stato avviato nel 1985 dalla Commissi@europea e, successivamente
all'Atto unico europeo, € lo stesso Trattato cheepa carico della Commissione
I'obbligo formale di svilupparlo ulteriormente (adlo 138 del trattato CE).

Finora sono stati formulati quindici pareri comuaiproposito della crescita
economica, dell'introduzione di nuove tecnologiegllidtruzione, della

formazione professionale, ecc.

Per impartire nuovi impulsi al dialogo sociale &0 € stato convocato, a partire
dal marzo 2003, un vertice sociale trilaterale |pesrescita e lI'occupazione. Esso
raggruppava al piu alto livello politico la Presida del Consiglio, la Presidenza
della Commissione e le parti sociali europee. Daralsi riunisce una volta

all'anno, alla vigilia del Consiglio europeo di mpavera che si occupa della

situazione economica e sociale dell'Unione.

Nella legislazione europea una certa attenzioneevievolta al rischio esclusione
sociale a cui sono soggetti i disabili. E anchengoa come nell®ichiarazione
relativa ai portatori di handicapinserita nel Trattato di Amsterdam, non si fa
riferimento direttamente al termine “inclusione isd&” vengono comungue presi
in seria considerazione i problemi dell’esclusiamedella discriminazione dei
disabili. E a queste persone é rivolta anche la @uecazione della Commissione
sulla situazione dei disabili del 2005, nella qusida poi riferimento anche a

politiche concrete da attuare.

Infine un’attenzione particolare € dedicata nedigidlazione europea al problema
del razzismo e delle discriminazioni etniche sullase del diritto umano

all'uguaglianza.

! http://europa.eu/scadplus/glossary/social _dialoiuem
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Ed e proprio con una riflessione di Roberto Espositil termine “diritto
alluguaglianza” che vogliamo concludere questootavdi analisi dei testi

europei in materia di inclusione sociale:

Il diritto all'uguaglianza. Ecco una parola, umtare, un'idea, che muove ancora
e sempre di piu il cuore degli uomini. Non c'e ataiarola della tradizione
filosofica e politica, tranne forse la parola litgerche ha tanto colpito, mosso,
spinto gli uomini. Non c'é teoria, dottrina, movime politico che non abbia sulla
propria bandiera la parola uguaglianza. E tuttayigsto non significa che
'uguaglianza si sia realizzata. Come dice Bobt®#oancora un valore ed € un
valore difficile da realizzare”, perché, come tuttegrandi parole della politica,
anche quella di uguaglianza ha in sé delle conizamd. Innanzi tutto il fatto che
gli uomini sono diversi naturalmente. E allora cosigpossono rendere uguali
degli uomini che sono diversi? E poi uguaglianzeclwe cosa, tra chi e come
realizzarla? Sono grandi interrogativi a cui é idii# dare risposta e che
sperimentano, di volta in volta, nel corso del temip questo momento piu che
mai, degli ostacoli, delle contraddizioni che n@vaho pero arrestare la ricerca e
la speranza.
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Comunicare I’Anno Europeo delle pari opportunita péutti

I 2007 e stato designato dal Consiglio e dal Paglsto europeo comeAhno
europeo delle pari opportunita per tutti”. Lo scopo di questa iniziativa € quello
di rendere i cittadini appartenenti al'lUE consapedel proprio diritto a non
essere discriminati, a promuovere le pari oppotdueia iniziare un dibattito sui

vantaggi che la diversita porta sia ai singoli alla societa.

Per portare avanti questo imponente progetto ® stadvisto un budget di 15

milioni di euro, che servira a finanziare:

. Una campagna di informazione e promozione su stalgpea, che é stata
definita anche come “campagna dell’'impegno pubblico

. Un nuovo sondaggio di Eurobarometro sulla discramione

. Varie iniziative a livello nazionale (ad esempiacorsi di scrittura per le

scuole sul tema del rispetto e della tolleranza).

Per quanto riguarda la campagna di comunicazior&ato creato un logo
accessibile e disponibile in diversi formati daliztiare per segnalare tutte le
comunicazioni della campagna, per fornire un ric@mhoento visivo per tutti

coloro che partecipano alle attivita del’Anno epeo, ed infine per fornire un
riconoscimento visivo per sponsor e partner affingftossano mostrare il loro

sostegno alla campagna.

0

© o

2007 — European Year of Equal Opportunities for All

E stata ideata uneampagna d'informazionesu scala comunitaria per diffondere
il messaggio dell’lanno europeo al grande pubblemno stati in particolare
utilizzati dei volantini ed il Truck tour 2007”, ovvero sia & stato utilizzato un

camion giallo molto visibile, che ha fatto divers&ppe in citta importanti
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dell’'Unione europea (in Italia si & fermato a Geaovl tir &€ stato progettato per
informare i cittadini sui loro diritti, vi era infa allestito un programma

informativo ed i visitatori potevano chiedere infazioni e consulenze.

Sono infine state organizzate delle competizioniopee che evidenziano i
risultati e le esperienze relative ai temi dell'aneuropeo, come ad esempio il
concorso fotografico europeo, rivolto agli studedfEuropa, dove veniva
richiesto di scattare un'immagine che fosse unaidiazione creativa a favore
della diversita. | migliori lavori saranno premiatin dei soldi e parteciperanno ad
una mostra itinerante. Altro concorso organizzatpello destinato ai giornalisti

del web e della carta stampata “Si alle diveridalle discriminazioni”.

Interessante é stato per ogni Paese I'utilizzestimonia) soprannominatiVolti
dell’'anno europeo”. Si tratta di ritratti di persone provenienti d@aesi aderenti
all’anno europeo e che subiscono o hanno subitzidigazioni. Per I'ltalia sono

presenti i volti di Fiona May e di Rula Jebreal.

L’anno europeo delle Pari opportunita per tuttia&c veicolato soprattutto dalle
istituzioni dei vari Paesi. Infatti in molti sitstituzionali si trova il logo che
rimanda al sito internet. A livello locale sonotstatte o si faranno nei prossimi
mesi, molte iniziative inerenti all’evento (tra teitcito “Melting Box”, il salone

delle pari opportunita che si terra in Piemontena bttobre) e ogni volta sono
presenti riferimenti allanno europeo, e ben indewiza si trova il logo e in caso di

siti internet il link.

Ovviamente uno dei maggiori divulgatori di questero e proprio il web, che
ospita il sito del’Anno delle pari opportunita petti. Questo sito € presente in
ogni lingua dei Paesi membri dell’Ue. E un sito tadruibile dove si trovano
evidenziate le finalita dell’evento e le maggiomamifestazioni che lo riguardano.
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La comunicazione dell'inclusione sociale in
Italia

Decreto 7 maggio 2001 — Individuazione dei comuniep la sperimentazione
del reddito minimo di inserimento, ai sensi del deeto legislativo 18 giugno
1998, n. 237

Per I'emanazione di questo decreto il Dipartimed&lla solidarieta sociale
all'interno della Presidenza del Consiglio dei Mini tiene“conto delle diversita
delle condizioni economiche, demografiche e sodelle diverse aree territoriali
italiane, della varieta delle forme di assistenza gttuate dai comuni..” In tutto

il testo normativo non compaiono i termini inclusgoed esclusione mentre il
termine sociale viene legato alla parola solidariéa disparita delle condizioni
ha un significato negativo e si intuisce che ilrdéx e stato emanato per ottenere
quelle uguagliane che permetterebbero linclusiaueiale dei soggetti piu
svantaggiati, quelli che di fatto si trovano ai giar della societa.

Decreto 11 novembre 2002 — Assegnazioni alle regioa alle province
autonome di Trento e Bolzano delle risorse per laoenplessiva somma di
Euro 5.164.568,99 pari a lire 10 miliardi

Il decreto emanato sulla base di varie normatiezguienti si occupa in particola
re delle persone anziane. In particolare si balsdesuweto del Ministero del lavoro
e delle politiche sociali 28 febbraio 2002, n. egolamento concernente criteri
e modalita per la concessione e 'erogazione dwrfziamenti di cui all’art. 80
della legge 23 dicembre 2000, n.388, in materigatvizi di telefonia rivolti alle
persone anziane”Dal testo si evince che questa tipologia di persso@o una
categoria svantaggiata della societa, in particolado gli anziani soli, pur non
comparendo mai all'interno di tutto il testo i tenminclusione ed esclusione. I
decreto pure in questo caso cerca di porre rimediona situazione sociale
negativa dove il termine sociale viene legato atipbk, infatti sono le politiche

che dovranno svilupparsi dovranno permettere igitaggimento di una societa
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omogenea dove tutti potranno godere delle stesperymita per non essere

emarginati.

Decreto interministeriale 4 aprile 2002 — Attuazioe art. 80, comma 12, della
Legge 23 dicembre 2000, n. 338. Tutela relativa almaternita ed agli assegni
al nucleo familiare per gli iscritti alla gestione separata di cui all'art. 2,
comma 26 della Legge 8/8/1995 n. 335

Considerando le precedenti disposizioni normativeitiene necessario emanare
una nuova disciplina che ... adegui ... la tutela iettalla maternita ed agli
assegni al nucleo famigliare alle forme ed alle wildéd previste per il lavoro
dipendente...” Non vengono utilizzati i termini inclusione edckessione. Con la
norma si vuole cercare di porre rimedio a una zituee in cui la diversita (vista
in senso negativo) potrebbe creare problemi creatisioarita all’interno della
comunita. Per fronteggiare la situazione si preafigp la corresponsione di
un’indennita di o di paternitadhe dovrebbero far acquisire agli aventi diritto un

beneficio

Legge 24 maggio 2002, n. 103 — Norme in materia docenti di scuole e

universita straniere operanti in Italia

Il Presidente della Repubblica promulga una ledge sancisce 'ammissione nel
territorio dello Stato italiano, in deroga anchde afjuote massime dei flussi
definite annualmente, dei docenti con contrattdagioro presso le istituzioni
scolastiche straniere autorizzate operanti da anw@mque anni e che abbaino
permanentemente attivato tutte le annualita dpetivi curricoli e i docenti con
contratto di lavoro o di collaborazione coordinaacontinuativa presso le
filiazioni in Italia di universita o istituti supiri di insegnamento a livello
universitario stranieri. Nel brevissimo testo diegta Legge non compaiono i
termini “inclusione” ed “esclusione”. Per capire echjquesta normativa e

associabile alle tematiche oggetto del nostro stbdiogna pensare ai problemi e

Comunicare I'inclusione sociale a partire dai testi normativi 23



alle difficolta fenomeno dell'immigrazione nel nasfpaese. Solo in questo modo
si evince che l'oggetto del nostro studio vienestderato in modo negativo da
parte del legislatore. Nel testo in esame non coenpeemmeno il termine
“sociale”, anche in questo caso I'associazionelamituazione degli immigrati in

Italia ci aiutera a delineare I'oggetto di questtervento normativo.

Decreto 11 ottobre 2002 — Art. 70 legge 28 dicembr2001 n. 448. Legge

finanziaria 2002 concernente l'istituzione del Fond per gli asili nido

Il Ministero del lavoro e delle politiche sociatitituisce con il decreto in oggetto
il Fondo per gli asili nido (per la costruzioneadestione degli asili nido e dei
micro-nidi nei luoghi di lavoro). Questo decret@ne conto della necessita
ravvisata nel Decreto 17 maggio 2002 del Ministdgtheconomia e delle finanze
di favorire lo sviluppo del sistema territorialei dervizi socio-educativi per la
prima infanzia in modo da superare le differenzbandistribuzione sul piano
regionale.”... gli asili nido devono garantire la formazionel&@ socializzazione
delle bambine e dei bambini ...e nel contempo asaieul sostegno alle famiglie
..."”. Le risorse disponibili verranno ripartite sullase dell’ultima rilevazione
effettuata dall'ISTAT della popolazione infantilesidente di eta compresa tra
zero e due anni e sulla base di livelli di occupaeie disoccupazione femminile e
della domanda insoddisfatta dei posti. Le risorseFbndo sono ripartite tra le
regioni al fine di favorire lo sviluppo del sisterdai servizi per la prima infanzia.
Nel testo legislativo non compaiono mai le paralelusione” ed “esclusione”.
La parola “sociale” viene menzionata solo in redag alla parola “politiche”
nella dicitura “Ministero del lavoro e delle potitie sociali”. Il problema
dell'inclusione viene recepito ma mai palesato daole specifiche che lo

contraddistinguono inequivocabilmente.

Decreto-legge 14 aprile 2003, n. 70 — Disposizioargenti in materia di
provvidenze per i nuclei familiari con almeno tre fgli minori e per la

maternita
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Il Presidente della Repubblica, riferendosi adiicati 77 e 87 della Costituzione,
ritiene necessario e urgente assicurare ultensorse per il finanziamento degli
interventi in favore dei nuclei familiari con alneertre figli minori e della

maternita. Emana un decreto legge. Il testo noxoaii collega alle tematiche che
stiamo cercando di analizzare se si fa una ritbegsisullo stato dell’arte in Italia
delle difficili condizioni che sono costrette adrahtare ogni giorno le famiglie
italiane. Detto ci0O non ci si stupisce che neldesbrmativo non compaiono i
termini “inclusione” ed “esclusione”. L’'unica voltan cui appare la parola

“sociale” viene citata all’interno dMinistero del lavoro e delle politiche sociali.

Decreto Legislativo Presidente della Repubblica 28prile 2003

Il Presidente della Repubblica, riferendosi adiicati 77 e 87 della Costituzione,
la legge 8 marzo 2000 n. 53, il decreto legisla@omarzo 2001 n. 151 e la legge
23 agosto 1988 n. 400, ritiene necessario emanagsta decreto legislativo. |l
testo normativo in oggetto contiene varie precaizsu varie parole usate nei
testi normativi sopra citati. Come nel precedergereto legge il testo normativo
si collega alle tematiche che stiamo cercando diizzare se si fa una riflessione
sullo stato dell'arte in Italia delle difficili cafizioni che sono costrette ad
affrontare ogni giorno le famiglie italiane. Dett@ non ci si stupisce che nel
testo normativo non compaiono i termini “inclusidresl “esclusione”. L'unica
volta in cui appare la parola “sociale” viene atatl'interno di: Ministero del

lavoro e delle politiche sociali.

Decreto Legislativo 9 luglio 2003, n. 215 — Attuagne della direttiva
2000/43/CE per la parita di trattamento tra le persne indipendentemente

dalla razza e dall’'origine etnica

Il Presidente della Repubblica, riferendosi adiicati 76 e 87 della Costituzione,
alla direttiva 2000/43/CE sull’'attuazione del pipio della parita di trattamento

fra le persone indipendentemente dalla razza édgihe etnica, all’articolo 29
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della legge 1 marzo 2002 e alle disposizioni dskoteunico concernenti la
disciplina dellimmigrazione, emana questo dectegislativo. La norma prevede
disposizioni per attuare le parita di trattamem#olé persone disponendo misure
necessarie affinche le differenze di razza o djioe etnica non siano causa di
discriminazione. Bisogna tenere conto del diverspatto che le stessa forme di
discriminazione possono avere su donne e uomirglkesistenza di forme di
razzismo a carattere culturale e religioso. Peitgati trattamento si intende
'assenza di qualsiasi discriminazione diretta dirgtta a causa della razza o
dell'origine etnica. Si ha discriminazione diretfaando, per la razza o l'origine
etnica, una persona € trattata meno favorevolméntguanto sia, sia stata o
sarebbe trattata un’altra in situazione analogahd&iinvece, discriminazione
indiretta quando una disposizione, un criterio, prassi, un atto, un patto o un
comportamento apparentemente neutri possono meléerpersone di una
determinata razza od origine etnica in una poseidn particolare svantaggio
rispetto ad altre persone. Sono, altresi da coresielaliscriminazioni, anche le
molestie cioé quei comportamenti indesiderati, iposeéssere per motivi di razza
o di origine etnica, aventi lo scopo o I'effettouidlare la dignita di una persona
di creare un clima intimidatorio, ostile, degraganumiliante e offensivo. Il
principio di parita di trattamento, sancito in gu@@esorma, si applica a tutte le
persone sia nel settore pubblico che privato ed uscedtibile di tutela
giurisdizionale. Le aree di riferimento sono: asceall’'occupazione e al lavoro,
occupazione e condizioni di lavoro, accesso aittii e livelli di orientamento e
formazione professionale, affiliazione e attivitalliambito di organizzazioni di
lavoratori, protezione sociale (inclusa la sicueesbpciale), assistenza sanitaria,
prestazioni sociali, istruzione e accesso a besergizi (incluso I'alloggio). Il
presente decreto legislativo non riguarda le diffiee di trattamento basate sulla
nazionalita e non pregiudica le disposizioni nazlo®e le condizioni relative
all'ingresso, al soggiorno, allaccesso all'occupae, all'assistenza e alla
previdenza dei cittadini dei Paesi terzi e deghlap nel territorio dello stato.
Nell'intero testo normativo non compaiono le parbtelusione” ed “esclusione”
0 meglio compare il termine “incluso” per ben dwdte ma non nell’accezione in
cui lo intendiamo noi. Questa norma rappresenta spastiacque. Le tematiche

per la prima volta non vengono piu trattate in madduttivo ma vengono

Comunicare I'inclusione sociale a partire dai testi normativi 26



esplicitamente menzionate in modo tale da tracaiargerimetro ben delineato
delle questioni che si cercano di affrontare. Firalte si usano pure aggettivi piu
precisamente aggettivi negativi (intimidatorio, ilest degradante, umiliante,

offensivo... ) che meglio aiutano a descrivere ermmendere la reale situazione

italiana.

Decreto 16 maggio 2003 — Fondo di rotazione perfihanziamento in favore
di datori di lavoro che realizzano, nei luoghi di &voro, servizi di asilo nido e

micro-nidi

Il Ministro del lavoro e delle politiche sociali dioncerto con il Ministro
dell’economia e delle finanze e con il Ministeror pe pari opportunita,
riferendosi alla leggénanziaria del 2003 (che istituisce il Fondo diazione per
il finanziamento in favore di datori di lavoro chealizzano,nei luoghi di lavoro,
servizi di asili nido e micro-nidi), emana il prese decreto. La normativa in
esame definisce i criteri per la concessione ainziamenti per la realizzazione,
da parte dei datori di lavoro, di servizi di agildo e micro-nidi nei luoghi di
lavoro al fine di ottenere un’equa distribuzioné tewritorio nazionale. Nel testo
legislativo non compaiono mai le parole “inclusibee “esclusione”. La parola
“sociale” viene menzionata solo in relazione aldagba “politiche” nella diciture
“Ministero del lavoro e delle politiche sociali” ¥irezione generale per le
tematiche familiari e sociali e la tutela dei diridei minori”. Il problema
dell'inclusione viene recepito ma mai palesato daole specifiche che lo

contraddistinguono inequivocabilmente.

Decreto 16 maggio 2003 — Definizione del prospetidi domanda per la
concessione del finanziamento ai datori di lavorohe realizzano nei luoghi di

lavoro, servizi di asili nido e micro-nidi

Il presente decreto e i suoi allegati definiscohprospetto di domanda per la

concessione del finanziamento ai datori di lavdne cealizzano, nei luoghi di
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lavoro, servizi di asili nido e micro-nidi e le madda di trasmissione della
domanda. Nel testo legislativo non compaiono mapdaeole “inclusione” ed
“esclusione”. La parola “sociale” viene menzionatdo in relazione alla parola
“politiche” nella diciture “Ministero del lavoro alelle politiche sociali” e
“Direzione generale per le tematiche familiari eiab e la tutela dei diritti dei
minori”. Il problema dell'inclusione viene recepitda mai palesato da parole

specifiche che lo contraddistinguono inequivocabitie.

Legge 10 giugno 2003, n. 133 — Conversione in leggen modificazioni, del
decreto-legge 14 aprile 2003, n. 73, recante dispoeni urgenti in materia di
provvidenze per i nuclei familiari con almeno tre fgli minori e per la

maternita

E la conversione in legge, con piccole modificaziokel decreto legge 14 aprile
2003, n. 73, recante disposizioni urgenti in mateli provvidenze per i nuclei
familiari con almeno tre figli minori e per la matéa. Il brevissimo testo
normativo di questa legge, come quello del declegge che ha provveduto a
convertire, si collega alle tematiche che stiameam®do di analizzare se si fa una
riflessione sullo stato dell’arte in Italia delldfetili condizioni che sono costrette
ad affrontare ogni giorno le famiglie italiane. @etio non ci si stupisce che nel
testo normativo non compaiono i termini “inclusidresl “esclusione”. L'unica
volta in cui appare la parola “sociale” viene atatl'interno di: Ministero del
lavoro e delle politiche sociali.

Legge 1 agosto 2003, n. 206 — Disposizioni per ilcanoscimento della
funzione sociale svolta dagli oratori e dagli entthe svolgono attivita similari

e per la valorizzazione del loro ruolo

Il Presidente della Repubblica, in conformita angipi generali di cui al capo |
della legge 8 novembre 2000, n. 328, e a quantagboedalla legge 28 agosto

1997, n. 285, promulga una legge che riconosceantiva lafunzioneeducativa
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e sociale svolta nella comunita locale, mediante le attidtaoratorio o attivita
similari, dalle parrocchie e dagli enti ecclesiastlella Chiesa cattolica e dagli
enti delle altre confessioni religiose con le gualiStato italiano ha stipulato
un’intesa ai sensi dell’articolo 8, terzo commad|al€ostituzione, ferme restando
le competenze delle regioni e degli enti locali nrateria. Le attivita sopra
menzionate sono finalizzate a favorire lo sviluplaorealizzazione individuale e
la socializzazione dei mingridegli adolescenti e dei giovani di qualsiasi
nazionalita residenti nel territorio nazionale. &s®ono volte, in particolare, a
promuovere la realizzazione di programmi, azionnrventi, finalizzati alla
diffusione dello sport e della solidarieta, glleomozione sociale di iniziative
culturali nel tempo libero e al contrasto detfiarginazione sociale della
discriminazione razziale del disagio e delladevianza in ambito minorile
favorendo prioritariamente le attivita svolte daggetti facenti parte deltealta
piu disagiate Sono considerati a tutti gli effetti opere di amizzazione
secondaria, quali pertinenze degli edifici di culgti immobili e le attrezzature
fisse destinate alle attivita di oratorio e simildagli enti. Nel testo di questa
legge il termine sociale compare per ben tre va#igociato a tre parole diverse
(funzione, promozione e emarginazione). | terminctusione” ed “esclusione”
non compaiono nessuna volta. Le tematiche del mostygetto di studio

comungue sono esplicitate all'interno della nornaati

Decreto Legislativo 11 agosto 2003, n. 241 — Modifie al decreto legislativo
30 luglio 1999, concernenti la struttura organizzava del Ministeri del lavoro
e delle politiche sociali, a norma dell’articolo 1della legge 6 luglio 2000, n.
137

Il Presidente della Repubblica, considerando gliicalr 76 e 87 della
Costituzione, la legge 15 marzo 1997 n.59, il deckegislativo 30 luglio 1999 n.
300, il decreto legislativo 30 marzo 2001 n. 165jdcreto del Presidente della
Repubblica 26 marzo 2001 n. 176, il decreto leggegilgno 2001 n. 217, la
legge 6 luglio 2002 n. 137 e la legge 15 luglio 200 145, emana questo decreto
legislativo ritenendo necessario procedere allaawizzazione del Ministero del
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lavoro e delle politiche sociali. Nel breve testgislativo non compaiono mai le
parole “inclusione” ed “esclusione”. La parola “&de” viene menzionata solo in
relazione alla parola “politiche” nella dicitura fMstero del lavoro e delle

politiche sociali”.

Direttiva 23 settembre 2003 — Finanziamenti per laealizzazione di progetti

sperimentali, di cui all’art. 41-ter della legge Sebbraio 1992, n. 104

Visto: la legge 5 febbraio 1992 n. 104, la leggd® del 1992 e il decreto del
Ministro del lavoro e delle politiche sociali del8 laprile 2003. E’ stato
considerato opportuno favorire la realizzazion@rdigetti sperimentali, anche in
relazione alla promozione di iniziative sul territoin stretto coordinamento tra
enti locali, associazioni e privato sociale, akfidi intensificare la cooperazione
fra tutte le istanze interessate: le istituzioeiphrti sociali, le ONG, iservizi
sociali, il settore privato, il settore associativo, igoudi volontariato, le persone
con disabilita e i loro familiari. Sono consideraieche le indicazioni contenute
nel Libro bianco sul Welfare, in relazione all'esiga di sviluppare programmi e
progetti che aiutino le persone con disabilita gltecipazione alla vita del
lavoro, sociale e collettiva, recuperando il massigrado di autonomia, e di
promuovere azioni specifiche per le persone inagitni di grave non
autosufficienza. E stata emanata questa diretthe disciplina i criteri e le
modalita di concessione di finanziamenti. | pragathmessi al finanziamento
secondo le modalita previste dalla presente dieettevono riguardare programmi
innovativi e sperimentali concernenti la realizoas, il potenziamento e
I'ampliamento di piani di azione a valengacio-assistenziaJeed in particolare,
strutture di accoglienza per persone in situazidnéandicap grave, prive di
adeguata assistenza familiare, anche al fine drilaae condizioni di maggior
autonomia e di vita indipendente. | criteri perclancessione dei finanziamenti
sono: contenuti innovativi e sperimentali nellali;lzazione di strutture, destinate
alla cura, al mantenimento e all’assistenza di stiggon handicap grave privi di
adeguato sostegno familiare; congruita dei cospirdgettazione e di esecuzione
dellopera; tempi di realizzazione; coinvolgimeni@nche attraverso forme di
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consorzio o paternariato, di una pluralita di atfmesenti sul territorio, ed in
particolare associazioni ed organizzazioni senza @i lucro, servizi, reti
assistenzialiprivato sociale congruita e coerenza del progetto presentato, con
I'indicazione delle modalita e degli strumenti dilwtazione e di verifica, anche in
relazione alla prosecuzione delle attivita dopgiiana fase di sperimentazione;
flessibilita e personalizzazione del progetto imi@i di capacita di adeguamento
ai bisogni individuali. Nell'intero testo normativoon compaiono le parole
“inclusione” ed “esclusione”. Le tematiche, oggettel nostro studio, vengono
trattate in modo esplicito in modo tale da traczian perimetro ben delineato
delle questioni che si cercano di affrontare. Pen lmuattro volte viene
menzionata la parola “sociale” affiancandola a tjoavocaboli diversi (parti,
servizi, assistenziale e privato), in piu apparehannella dicitura Ministero del

lavoro e delle politiche sociali.

Legge 15 ottobre 2003, n. 289 — Modifiche all’artado 70 del testo unico di cui
al decreto legislativo 26 marzo 2001, n. 151, in regia di indennita di

maternita per le libere professioniste

Il Presidente della Repubblica promulga questadeggportando delle minime
modificazioni all’articolo 70 del testo unico delléisposizioni legislative in
materia di tutela e sostegno della maternita eadmiternita. Il brevissimo testo
normativo di questa legge, come quello del dedezgjge e della legge sopra citati
si collega alle tematiche che stiamo cercando diizzare se si fa una riflessione
sullo stato dell'arte in Italia delle difficili cafizioni che sono costrette ad
affrontare ogni giorno le famiglie italiane. Dett@ non ci si stupisce che nel
testo normativo non compaiono i termini “inclusidresl “esclusione”. L'unica
volta in cui appare la parola “sociale” viene atatl'interno di: Ministero del
lavoro e delle politiche sociali.

Decreto 28 novembre 2003 — Disposizioni attrattivdell’art. 21 del decreto-

legge 30 settembre 2003, n. 269, convertito, con difccazioni, dalla legge 24
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novembre 2003, n. 326, in merito alla corresponsiendell’assegno per ogni

figlio secondo od ulteriore per ordine di nascita

II Ministero del lavoro e delle politiche sociali doncerto con il Ministro
dell’economia e delle finanze, visti: il decretgde 30 settembre 2003 n.269 e la
legge 24 novembre 2003 n. 326, emana questo detmeqoesto testo normativo
si sancisce che: il comune di residenza della madil&atto dell'iscrizione
all'anagrafe dei nuovi nati o degli adottati, peewerifica del possesso dei
requisiti in capo alla madre al momento del partaled’adozione, comunica
all'l.N.P.S. entro dieci giorni i dati in suo posse, ai fini dell’erogazione
dellassegno. Il comune di residenza effettua |lanwoicazione su supporto
magnetico. L'l.N.P.S., attraverso le proprie stitgf provvedere all’erogazione
dell’'assegno in un’unica soluzione, sulla based#di forniti dai comuni, entro
trenta giorni dalla data di ricezione dei dati mnassi daicomuni. Il testo
normativo di questa legge si collega alle tematiche stiamo cercando di
analizzare se si fa una riflessione sullo statd’agtd in Italia delle difficili
condizioni che sono costrette ad affrontare ogoirg le famiglie italiane. Detto
cid non ci si stupisce che nel testo normativo rmompaiono i termini
“inclusione” ed “esclusione”. L’'unica volta in cappare la parola “sociale” viene

citata all'interno diMinistero del lavoro e delle politiche sociali.

Legge 27 dicembre 2006, n. 296 — Disposizioni pdrfarmazione del bilancio

annuale e pluriennale dello Stato (legge finanziaai 2007)

All'articolo 1 di questa legge al punto numero 4agitto: “Le maggiori entrate
tributarie che si realizzassero nel 2007 rispettdle a previsioni sono
prioritariamente destinate a realizzare gli obbiettdi indebitamento netto delle
pubbliche amministrazioni e sui saldi di finanzéplica definiti dal Documento
di programmazione economico-finanziaria 2007-201d. quanto eccedenti
rispetto a tali obbiettivi, le eventuali maggiorinteate derivanti dalla lotta
all'evasione fiscale sono destinate, qualora peremi a riduzioni della
pressione fiscale finalizzata al conseguimento idegbiettivi di sviluppo ed

equita sociale, dando priorita a misure di sostegel reddito di soggetti

Comunicare I'inclusione sociale a partire dai testi normativi 32



incapienti ovvero appartenenti alle fasce di reddiiu basse, salvo che si renda
necessario assicurare la copertura finanziaria wierventi urgenti ed imprevisti
necessari per fronteggiare calamita naturali ovveroprorogabili esigenze
connesse con la tutela della sicurezza del Pae€erhe si legge qui sopra in
guesto normativo non compaiono i termini “inclugbred “esclusione”. il tema
del nostro studio e ben esplicitato trattandoloneana cosa negativa fornendo la
possibile soluzione per superare I'impasse. Il ieeisociale” e associato a due

parole: sviluppo ed equita.

Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri @ marzo 2007 -
Ricognizione della strutture delle risorse dei Minsteri del lavoro e della

previdenza sociale e della solidarieta sociale

Il Presidente del Consiglio dei Ministri decretaeckl Ministero del lavoro e della
previdenza sociale sono trasferite aliflistro del lavoro e della previdenza
sociale le funzioni con le inerenti risorse finaara, strumentali e di personale,
gia espletate presso il Ministero del lavoro e dgbolitiche sociali ai sensi del
decreto del Presidente della Repubblica 29 lugli®£2 n. 244 Al Ministero
della solidarieta socialsonq invece trasferite le funzioni con le inerenti risorse
finanziarie, strumentali e di personale, gia esaletpresso il Ministero del lavoro
e delle politiche sociali.Come si legge qui sopra in questo normativo non
compaiono i termini “inclusione” ed “esclusione’l. tema oggetto del nostro
studio viene trattato solo con inerenza alle coenpat dei Ministeri che vengono
istituiti con il presente decreto. Il termine “sale” e associato anch’esso alle
indicazioni: Ministero del lavoro e della previdensociale e Ministero della

solidarieta sociale.

Comunicare I'inclusione sociale a partire dai testi normativi 33



L'inclusione sociale nei Documenti della
Regione Lombardia

Introduzione

La presente analisi ha avuto in oggetto la legistez prodotta dal Consiglio
Regionale della Lombardia in un arco temporalecdpe gli anni tra il 1997 e il
2007.

La studio é stato effettuato utilizzando il motdregicerca telematico presente sul
sito web della Regione Lombardia che permette thttelare secondo diversi
criteri uno screening accurato dei provvedimentblpicati sul “Bollettino
Ufficiale della Regione Lombardi&”.

In particolare tale strumento ha permesso d'indiaié la presenza in tali atti dei
due vocaboli oggetto del presente lavoro, ovvenzliisione” ed “esclusione”;
questi ultimi sono stati considerati rilevanti esivamente ove utilizzati per
indicare fenomeni di carattere sociale. Oltre a &istato possibile considerare
separatamente le leggi di carattere finanziarioaligbilanci (preventivi e
consuntivi) e assestamenti di bilancio; questiiatétti, per le loro peculiarita di
forma e contenuto, richiedono un’analisi a se stant

Prima pero di passare all'analisi di tale ricer@aeputile accennare una breve
analisi del testo dello statuto regionale lombarmhm particolare riferimento ai
temi qui trattati. Tutto cid dovrebbe aiutare un@limare comprensione della

trattazione successiva.

2 http://www.infopoint.it/BurlNew/home/home.aspx
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La Regione Lombardia e il suo Statuto

Per capire adeguatamente una qualsiasi produziondegdi ordinarie e
imprescindibile una seppur minima conoscenza diefjge “fondante” , ovvero di
quella legge di rango piu alto che all'interno di determinato contesto fissa i
principi fondamentali da rispettare, le regoleutiZionamento del processo
legislativo e delle istituzioni e le loro finaligienerali. Non ci si soffermera qui su
procedure specifiche né sui cambiamenti che adivelzionale hanno modificato
le norme costituzionali relative all’istituzionegienale; I'affrontare tali argomenti
con tale livello di profondita non pare funzionalspetto alle esigenze della
presente relazione. Le prossime righe saranno éndedicate ad una sommaria
descrizione dell'ispirazione del testo statutaimoaltri termini la domande a cui si
tentera di rispondere sara: possiamo trovare s t#ello statuto riferimenti alla
tematica dell'inclusione sociale e della discrinziioae, e se si, quali, quanti e di
che tipo?

Volgendo lo sguardo al testo possiamo individugraricipali riferimenti al tema
delle pari opportunita e della non discriminaziaregli articoli posti sotto il
Titolo | “Disposizioni Generali

In particolare l'articolo 3 recita: “La Regione amire a promuovere.. la reale
partecipazione di tutti i cittadini.. all'organizzane politica, economica e sociale
del Paese, per renderne effettive la liberta gleaglianza”.

All'articolo 4 invece si assume come generale diibie della programmazione
fra gli altri di assicurare: "a tutti i cittadiniservizi sociali”.

Nel primo passaggio pare di leggere una conceziamie” dell'inclusione: solo
quando l'individuo partecipa , 0 meglio pud decaldr partecipare, alle decisioni
rilevanti per la vita della comunita si realizzenda sua piena integrazione. Qui
ritroviamo un riferimento aidiritti civili fondamentali, i quali comportano
possibilitd ma anche doveri: far pienamente partend comunita significa avere
anche della responsabilitd verso la stessa.

Nel secondo caso a inclusione possiamo accostimihasociale L'inclusione

non € solo fine delle politiche della Regione, neaenanche metodo: non vi e
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buona politica che non sia pienamente inclusivle tla garantire rispetto ai
servizi offerti pari opportunita di accesso e piaelli di qualita a tutti i cittadini.
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| lemmi “Inclusione” ed “esclusione”

Passando all’analisi dei testi di legge, rileviamoanzitutto che il numero di
leggi per noi interessanti risulta pari a 15, dibdidi tipo finanziarid. Rinviando
I'analisi di tali testi ad un secondo momento, edithiamo ora alla disamina

della prima legge regiondle

La L.R. 4/2003 Riordino e riforma della disciplina regionale in tesia di
polizia locale e sicurezza urbahausa un’unica volta [I'espressione
inclusione(sociale) con valenza positiva: essdattinndicata come area di policy
(insieme a quelle della solidarieta ed dell’acoamgtia) concorrente ad un’adeguata
azione di prevenzione del disagio sociale ed adftettiva realizzazione “diritti

di cittadinanza e di pari opportunita”.

Nella L.R. 13/2003 Promozione all’accesso al lavoro delle persone kiisa
svantaggiatg il termine “inclusione” viene invece adoperatoeduolte, sempre
con una connotazione positiva e sempre seguitdedaha “sociale”: nel primo
caso viene utilizzato come sinonimo del termineegnazione di cui la legge
“promuove la cultura”; nel secondo caso l'inclugosociale € posta come
obbiettivo complementare all’ “inserimento lavovati delle persone disabili e
svantaggiate. Risulta evidente I'associazione idellisione sociale al tema del
diritto a pari possibilita di accesso al mondoldebro per tutti i cittadini.

La L.R. 34/2004 Politiche regionali per i minofi impiega “inclusione” in un
unico caso e con una valenza positiva: i “percdirgiclusione sociale” sono uno
degli attivita elencate dalla norma volte “a rimaoy le cause del disagio e a
tutelare il minore”con situazione familiare problgtnca; in altri termini una piena

e positiva associazione al diritto alla tutelam@iore.

* Nel periodo considerato il numero globale di leggionali pubblicate & pari a 448
* Da qui in seguito L.R.
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Passando agli atti comprendenti il vocabolo “esches’, poniamo la nostra
attenzione sulla L.R. 5/200®fsposizioni in materia di servizi alla personalaa
comunitd. La parola in oggetto viene costantemente legatsociale”; la sua
connotazione e decisamente negativa: in ben duke (sas cinque totali) lo
troviamo “equiparato” al lemma “povertd”. Nei trast rimanenti I'espressione
“esclusione sociale” e compresa nella denominaza®mikosservatorio regionale
(istituito dalla L.R. 5/2006), soggetto istituitd #ne di studiare 'omonimo

fenomeno.

In ultimo consideriamo la L.R. 22/2006ll ‘mercato del lavoro in Lombardia
Qui “esclusione” e in primo luogo associato all'esgsione “dal mercato del
lavoro” ed indicato come “rischio”, con una decisannotazione negativa; in
secondo luogo €& accoppiato a “sociale” ed acanstégmarginazione”, quindi

connotato ancora decisamente in modo negativo.

Ci concentreremo ora sugli atti di carattere finarna. A tali strumenti legislativi

e stata riservato uno spazio dedicato in consideraz di alcune loro

caratteristiche, quali la loro peculiare costruei@la loro meccanica ripetitivita.

In primo luogo consideriamo i rendiconti annualila@eRegione Lombardia, i
guali consistono sostanzialmente nella rendicoateziconclusiva dell’anno
finanziario dell’'ente. In particolare i rendicomte si riferiscono agli anni 2002,
2003, 2004 e 2005 sono per noi interessanti paathéro interno ritroviamo |l
termine “esclusione”, costantemente associato @ima “sociale”. In tutti e
quattro i casi le due parole sono utilizzate sidlanelenominazione di
finanziamenfi introitati nei rispettivi anni, sia nella denorairione di una
“funzione obbiettivo® di spesa intitolata “Sistema integrato dei serezilegli
interventi volto a contrastare |'esclusione sodialed inserita nell'area

d’intervento “Servizi alla persona — Persona, fdiaig associazioni” del “Conto

> La classificazione esatta utilizzata dal motorgadirca & “bilancio e contabilita”

® “| percorsi dell'esclusione sociale” assegnazidri. e statali
“Dipendenza tabagica, profili di rischio giovened esclusione sociale” assegnazione
fondazione CARIPLO

" Si intenda “capitolo”
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Consuntivo della spesa’. Notiamo I'associazioneerarhi quali "contrastare” e
“rischio” che delineano una valenza negativa dicliesione sociale”, il quale

sembra indicare aree di popolazione realmente eng@lmente border-line.

Se osserviamo poi i bilanci previsione per gliia2®06, 2007 e per il triennio
2007-2009, la legge finanziaria 2007, I'assestameltbilancio 2007 e 2007-
2009 notiamo l'utilizzo costante del lemma “incluse” nella dicitura “Politiche
di inclusione ed integrazione sociale”. L’accostatoeal termine”integrazione”

conferiscono ad “inclusione” un valore alquantosipeo.

Concludendo possiamo sommariamente affermare ctie se lato “inclusione” &

normalmente riferito a categorie di persone i duitdsono degni di particolare

tutela da parte delle istituzioni locali, “esclusd3 & invece solitamente inteso
come pericolo, da prevenire, di fuoriuscita di adihi dall’area della piena

autosufficienza economica. In sostanza l'inclusien@imariamente un diritto alla
partecipazione di cui godono categorie “deboli'sgéntaggiate”, che quindi per il
loro status devono essere oggetto di politicheiatioae sostegno. L’esclusione
invece pare essere invece un fenomeno in itinére riguarda tutti i soggetti a
rischio di marginalizzazione economica e che nsl&ga economico—lavorativa
deve trovare gli elementi di freno e di recupenmantenimento della condizione

del pieno sostentamento finanziario.
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| lemmi “Discriminazione” ed “Emarginazione”

E sembrato opportuno non limitare la presente caeai due singoli lemmi

precedentemente presi in considerazione. In péate@ parso giusto soffermarsi
sulla presenza nei testi delle leggi regionali ae dermini particolarmente legati
per comune area di significato a “inclusione” edclasione”: si tratta di parole
classificabili alla stregua di veri e propri sinmmj che in parte racchiudono ambiti
specifici rientranti nei concetti piu generali exgsi dai due vocaboli oggetti
primari della nostra dissertazione.

Per la metodologia di ricerca utilizzata si facdferimento a quanto illustrato
nell'introduzione di pag. 1., con l'unica ecceziomei documenti di tipo

economico finanziario, che qui per esigenza diesine brevita non verranno

considerati.

In primo luogo abbiamo analizzato la presenza ddiscriminazion& tale
significante sembra infatti descrivere il concetpposto dinclusione colui che e
incluso & necessariamente non discriminato, ovaeroéesclusodalla comunita
e dal godimento dei diritti di cittadinanza.

Con tale significato lo possiamo ritrovare nelldRLn°1/1992 “Strumenti di
competitivita per le imprese e per il territorioldeLombardid che al comma 4
dell’articolo 4 recita: “..la Regione promuove:a Iqualita delle relazioni
industriali finalizzate a sviluppare la partecipa® dei lavoratori alla vita
aziendale, i loro diritti individuali, il contrastalla discriminazione sui luoghi di
lavoro..”. Notiamo qui un elemento gia rilevatopgrecedenza: le tematiche cui si
sta prestando attenzione sono ricondotte, allinttedella legislazione lombarda,
nell’alveo delle problematiche economico-lavorativeve la discriminazione
riguarda impari trattamento sul posto di lavoro e da stessa e considerata
condizione sfavorevole per un corretto e proficwolgersi delle attivita

produttive.
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In secondo luogo si € indagata l'utilizzo dellagdar‘emarginazioné tale lemma
indica uno spostamento, avvenuto o possibile, ovarse marginali della societa ,
ovvero diesclusionala una piena e “corretta” partecipazione alla stiteiale ed

economica della comunita. In questo caso si sotividuate due L.R. rilevanti.

La L.R. 1/2000 Riordino del sistema delle autonomie in Lombardittuazione
del D.Lgs. 31 marzo 1998, n. 112 (Conferimento wizioni e compiti
amministrativi dallo Stato alle regioni ed agli efdcali, in attuazione del capo |
della legge 15 marzo 1997, n. B9usa ‘emarginazion&in due passaggi.
L’articolo. 4 “Servizi alla persona e alla comunita. Polizia anmisirativa
regionale e locale”al comma 7 afferma:” E obiettivo dei servizi sodial
prevenire, rimuovere ovvero ridurre gli effetti ldekituazioni di disagio .. che
determinino fenomeni di emarginazione di qu8stiagli ambienti di vita, ..” e
poco oltre al comma 12 aggiunge:” | servizi socslliinformano ai seguenti
principi...:

..assicurare la fruibilita delle strutture, deivsere delle prestazioni, .. prestando
particolare riguardo alle esigenze delle aree dirgmazione..”.

Qui “emarginazione”,accostato ad un termine qualsagiq € definito come
disambientamento dai normali contesti di vita obrede I'individuo bisognoso di

particolare attenzione e tutela dalle strutturasgistenza sociale della Regione.

Quanto alla legge L.R. 22/2006, rimandando a quaffermato nel precedente
paragrafo’ e riportando il comma 1 dell’articolo19: "La Rege promuove

l'istituzione della bottega—scuola, intesa anchealguprocesso educativo e
formativo..rivolto in particolare ai giovani e agidolescenti, con priorita per i

soggetti in diritto-dovere di istruzione ..., nonghef quelli a rischio di esclusione

® Tale legge, antecedente al 1997, & stata comurmoséderata, in quanto unico
provvedimento rintracciato che contenesse un usagesignificativo del lemma
discrminazione.

® «_per "servizi sociali" si intendono tutte le &itd relative alla predisposizione ed
erogazione di servizi, gratuiti ed a pagamento,i @restazioni economiche destinate a
rimuovere e superare le situazioni di bisogno difficolta che la persona umana incontra nel
corso della sua vita, escluse soltanto quelle asgie dal sistema previdenziale e da quello
sanitario, nonché quelle assicurate in sede di aimtrazione della giustizia.” D.LGS.
112/1998, art.128, comma 2

1% Questa persona (ndr)
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sociale ed emarginazione.” si sottolinea unicamehe anche in questo caso la
persona che per diversi motivi rientra o rischia mentrare nell'area

dell’emarginazioneiene considerata meritevole di speciale assistedzauto.

Conclusioni

In queste poche pagine si e cercato d’indagarerdaepza formale del tema
dell'inclusione e dell’esclusione sociale all'imer della produzione legislativa
della Lombardia .

La prima ovvia considerazione € la diversa valeteta alle due parole: positiva
perinclusionee negativa perselusione

In secondo luogo si e potuto notare che i due vacainsi come i quasi-sinonimi
discriminazione ed emarginazione, sono prevalemémetilizzati per indicare
situazioni riferibili al contesto socio-economicquando non specificatamente
lavorativo.

Si e poi rilevato come, per il legislatore lombardoa piena inclusione sociale si
realizzi sia attraverso gli strumenti delle pohicsociali, sia attraverso un uso
inclusivo degli stessi.

A tutto cio possiamo aggiungere che tendenzialminémainclusione degato
alle politiche di sostegno a gruppi d’individui ‘@®waggiati” o “deboli” e che
necessitano quindi di particolare tutelgsclusione invece pare accostarsi
prevalentemente a politiche di rimozione o prevenegidei fattori di scivolamento
di taluni soggetti in un’area di profonda difficdlsocio-economica.

In ultimo una considerazione numerica e quantitativ

inclusioneed esclusionesono rintracciabili in un numero assai ristrettdeggi
ovvero 15; tale numero appare ancor piu piccol@@®rontato con il numero
complessivo di leggi prodotte dal Consiglio Reglenlambardo nel periodo da
noi preso in considerazione, ovvero 359 provvedimdrale considerazione e
sufficientemente estendibile anchaliacriminazioneed emarginazioneCio non
significa che queste siano tematiche ignorate dagjanismi regionali, ma
piuttosto sembra evidente la sussistenza di unoappr differente da quello

adottato dai livelli istituzionali europeo e nazib® e che sembra dipendere dalle

1 vedi pag.4
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diversita funzionali e costitutive delle istituziomedesime: alla regione é
richiesta una minor produzione di leggi generahdirizzo e/o di dichiarazione di
principi; essa invece, per sua stessa funzioneneerdiione territoriale, deve
declinare le macrotematiche in aree d’interveniecsgigche e molto differenziate,

non sempre con diretto riferimento alla globaliéh ®ma in oggetto.
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La Provincia di Milano: politiche per
I'inclusione sociale

Introduzione

La presente analisi ha avuto in oggetto la comuice inerente il
tema dell'inclusione sociale proposta dall’ented\®ncia di Milano”
con I'obiettivo di individuare ed evidenziare clygotdi comunicazione

Provincla | - . . . .. . . .
di Milane Viene utilizzata in merito allpolitiche di inclusione sociale in quale

accezione il lemmairiclusioné ovvero “integrazioné (sempre riferiti all’ambito

sociale) vengono utilizzati dall’ente.

Per raggiungere tale scopo € stato necessario eadgre quale fosse il ruolo

della provincia e la legislazione attinente il tetrattato. Ho quindi sviluppato il

lavoro

1.

in quattro fasi lavorative:

In primo luogo ho cercato di capire quali fossemuoli amministrativi
attribuiti all’ente prendendo in esame leggi, diaduregolamenti emanati
dallo Stato, dalla Regione Lombardia e dalla Progindi Milano
riportando i principali contenuti dei piu signifidd in relazione al tema
trattato.

In secondo luogo ho cercato di capire quali sorfarieioni e la posizione
della Provincia di Milano riguardo alla politica Iiaeclusione sociale
prendendo spunto in particolare da alcune delibededla “Giunta
Provinciale” in cui sono indicati i progetti e lia¢a di condotta che I'ente
intende sostenere al riguardo.

Infine la mia ricerca si & spostata sull’analisiravee propria delle
principali delibere in cui la Giunta Provincialdc@rcate sul motore di
ricerca del sito della Provincia di Milano) stanZimanziamenti e
sovvenzioni a progetti proposti dai soggetti detdesettore e dai comuni
del circondario prestando particolare attenziondeaimi “inclusione”,

“integrazione” e al loro ambito applicativo.
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4. Infine ho cercato di trarre delle mie conclusiauli t§o0 di comunicazione
che 'Ente propone riguardo al tema deitditiche di inclusione sociale

al tipo di soluzioni che propone.

Sfere di competenza tra Stato, Regione e Provincia

(principio di sussidiarieta)

Per l'analisi delle delibere emanate dalla Giuntaviiciale in materia di
“inclusione sociale”@ doveroso un accenno al quadro normativo cui &ess®
riferimento in quanto in queste leggi non si patleettamente di ihclusione

socialé¢ ma disciplinano le competenze al riguardo chettgpo all’ente.

La legge 7 agosto 1990, n. 24toncernente le nuove norme in materia di
procedimento amministrativo e di diritto di accessaocumenti amministrativi,

nell’articolo 12 (citato praticamente in tutte lelidere della giunta) stabilisce che:

1. La concessione di sovvenzioni, contributi, suseidliausili finanziari e l'attribuzione di
vantaggi economici di qualunque genere a personergd pubblici e privati sono
subordinate alla predeterminazione ed alla pubfibcee da parte delle amministrazioni
procedenti, nelle forme previste dai rispettiviioedmenti, dei criteri e delle modalita cui

le amministrazioni stesse devono atterérsi

Con questo articolo si conferisce quindi alla pmoia la facolta di concedere
sovvenzioni e contributi per progetti, interventiservizi di rilevante interesse

pubblico anche nell’ambito delle politiche sociali.

La legge 328/200@ll'articolo 7 disciplina specificatamente quetlee sono le
funzioni delle province relativamente alla prograazmone del sistema integrato

di interventi e servizi sociali come segue:

1. Le province concorrono alla programmazione deknsist integrato di interventi e servizi
sociali per i compiti previsti dall'articolo 15 dkellegge 8 giugno 1990, n. 142, nonché
dall'articolo 132 del decreto legislativo 31 mark®98, n. 112, secondo le modalita

definite dalle regioni che disciplinano il ruololideprovince in ordine:
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a) alla raccolta delle conoscenze e dei dati ®6dyii e sulle risorse rese disponibili dai
comuni e da altri soggetti istituzionali presenti ambito provinciale per concorrere
all'attuazione del sistema informativo dei servidciali; b) all'analisi dell'offerta
assistenziale per promuovere approfondimenti mawtfenomeni sociali piu rilevanti in
ambito provinciale fornendo, su richiesta dei comeindegli enti locali interessati, il
supporto necessario per il coordinamento deglrvetati territoriali; c) alla promozione,
diintesa con i comuni, di iniziative di formazionepn particolare riguardo alla
formazione professionale di base e allaggiornamenl) alla partecipazione alla

definizione e all'attuazione dei piani di z&ha

A conferma di tale facolta arriva per esempio labéea n. 511 del 2006 in cui Si
delibera I'approvazione alla partecipazione deinPidi Zona degli ambiti
territoriali di Abbiategrasso, Desio, Garbagnatdakése e Paullo con la modifica

dell’erogazione dei contributi finanziari ad essstinati.

Il Testo unico delle leggi sull’'ordinamento degli dotiali, decreto legislativo 18
agosto 2000, n. 267che contiene i principi e le disposizioni in mae
“disciplina per esempio gli ambiti applicativi déécreto stesso, I'autonomia di
intervento, gli obiettivi della programmazione ecomnco sociale territoriale, gli

statuti adottati, le funzioni e i principi di catlarazione dei singoli enti.

La provincia e I'ente locale intermediario che raggenta la propria comunita, ne
cura gli interessi, ne promuove e ne coordina itugpo. E titolare di funzioni
proprie e di quelle conferitegli con la legge defiato e della regione secondo |l
principio di sussidiarieta che puo svolgere in @otirazione dei comuni e delle
iniziative dei cittadini e delle loro formazioni @ali. Concorre alla
determinazione degli obiettivi di Stato e regionroywvedendo alla loro
specificazione e attuazione. E titolare di un pimmtatuto che ne stabilisce i
criteri generali di organizzazione e collaboraziensoprattutto esercita i compiti
conoscitivi e informativi, anche tramite sistemiomnmativo-statistici, concernenti

le proprie funzioni in modo da assicurare la ciaegdne delle conoscenze e delle

12 cit. legge 7 agosto 1990, n. 2#htta dal sito internet
http://www.giustizia.it/cassazione/legqgi/l241 90nht

13 ¢cit. legge 328/2000yatta dal sito internet
http://www.giustizia.it/cassazione/leqqi/l328 00aArt.%207
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informazioni tra le amministrazioni nei diversi teet tra cui quello sociale e

culturale.**

Per quanto riguarda specificatamente la Provincislihno occorre prendere in
considerazione iRegolamento per la concessione di sovvenzioniribaht ed
interventi finanziari vari decretato con deliberane consiliare n. 34036/2228/88
del 9 maggio 1991che “disciplina appunto il finanziamento a peesad enti

pubblici e privati.

La Provincia di Milano puo infatti, al fine di cailiuire alla crescita civile,
sociale e culturale, erogare contributi ad Entis@sazioni, Fondazioni ed altre
organizzazioni culturali, sportive, sociali e riatwe che operano sul territorio
senza fine di lucro e che promuovano lo sviluppdade, culturale, ambientale e

la pratica sportiva dei cittadint™

Ed infine lo Statuto della Provincia di Milano(Aggiornato alla delibera di
Consiglio provinciale n. 7 del 01.03.2007) che wisfie la “Provincia di Milano
come ente costitutivo della Repubblica Italiand albito del’'Unione Europea e
che rappresenta la comunita provinciale, ne curintgressi e ne promuove lo
sviluppo™®. Ai fini della ricerca questo documento & moltoprtante perché
stabilisce anche la “piena autonomia statutariasmativa, organizzativa e
amministrativa nonché impositiva e finanziaria 'oélizzo delle risorse e
nell'organizzazione dei servizi garantendo la pardi ruolo pubblico alle
formazioni sociali. La provincia raccoglie e coordile proposte avanzate dai
diversi comuni nel perseguimento dei suoi obiettiuiela la parita dei diritti,
doveri ed opportunita tra tutti i cittadini prevew® ogni e qualsiasi
discriminazione. Intrattiene rapporti con |'esterpromuove e favorisce il

pluralismo culturale ed educativo ma salvaguardigostiene tutte la forme

14 ¢fr. decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 264rt. 1, 3, 6, 8, 12, 19 - tratto dal sito intérne
http://www.giustizia.it/cassazione/legqgi/dlgs267 .ol
15 . . . .. . . g L .

cfr. Regolamento per la concessione di sovvenzioniribatited interventi finanziari vari,
tratto dal sito internet
http://www.provincia.milano.it/export/sites/defddibc/Regolamento_per_la_concessione_di_sov

venzioni.pdf
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espressive proprie della cultura e della tradizidede comunita sul territorio

milanese®’.
Provincia di Milano e politiche di inclusione socia le

Preso atto delle leggi sopra descritte si evineel'@nte Provincia di Milano gode
di una piu che mai legittima autonomia nella gestiaelle politiche sociali e

culturali.
Ma quali sono poi realmente ruoli, compiti ed menti che essa ricopre?

E a questo interrogativo che ho cercato di rispmnde questa seconda parte

dell’analisi.

La deliberan. 66 del 1° febbraio 2008 affronta tale argomento proponendo il
punto di vista della Direzione Centrale Affari Salcidella Provincia di Milano e
specificando quello che dovra essere il percorssedaire in materia in politiche

sociali.

Uno sguardo alla realta che ci circonda € suffieieper capire che occorre
I'elaborazione di progetti e proposte che sappideggere in profondita le

dinamiche sociali che la caratterizzano; sperinrentaodelli e approcci nuovi per
favorire l'inclusione sociale non rappresenta pia $celta ma un dovere vero e

proprio.

La complessita sociale che ci circonda presentsziini di emergenza nelle
quali gruppi di persone, famiglie e individui chigwb risposta a bisogni
fondamentali, esigono diritti e chiedono nuove pei8ve di vita. Sempre piu
frequenti sono inoltre le condizioni di crisi, induali e non, che generano forte
disagio. Tutti sintomi di un “ingresso” in una cazidne di poverta ed

emarginazione che non puo essere “curato” conviatgr di emergenza ma

16 cfr Statuto della Provincia di Milandratto dal sito internet
http://www.provincia.milano.it/export/sites/defadibc/Statuto_della_Provincia_di_Milano_aggio
rnato_marzo_2007.pdf

17 cfr. ibidem

" cfr. deliberatratta dal sito internet della Provincia di Milano
http://temi.provincia.milano.it/rggiun/doc/060066#18451.pdf

Comunicare I'inclusione sociale a partire dai testi normativi 48



richiede una risoluzione sostanziale che vada iadrere il problema alla radice

dell'insicurezza e del conflitto.

Occorre dunque creare un percorso che permettarima fase di transizione ma
che preveda poi la riorganizzazione di risorse etermmalita volte
all'identificazione di soluzioni che diano poi awli& nuove prospettive di vita.

Ed é in questa direzione che la Provincia di Miléertta di muoversi, cercando di
attuare interventi che diano una reale accogliaileafasce piu disagiate, con
percorsi solidali e che sfocino poi in un’integ@e attiva e reciproca fra i

soggetti portatori di bisogni e le comunita locali.

Secondo le vedute dellirezione Centrale Affari Sociabperimentare tutto cio
potrebbe restituire ai cittadini e alle comunit& efivono nel territorio un senso di
affidabilita e sicurezza sociale che il semplicereio del controllo non possono

essere garantite.

L’ottica della provincia € quella di elaborare uanp sostanziale che gestisca si

le emergenze ma che dia poi la possibilitpréveniretali situazioni.

In considerazione quindi delle leggi sopra anatezh processo di sviluppo
descritto non pud che appoggiarsi e collaborare iceoggetti del terzo settore
valorizzandone cosi le esperienze, come di egualdainentale importanza e

I'integrazione fra i diversi apparati amministratilel territorio.

L’Ente milanese ritiene infatti sia fondamentale che I'azione della provincia si
sviluppi in completa sintonia con in compiti indicdall’articolo 7 della legge
328/00 [...] per la costruzione di un sistema integrdi interventi e di serviz® .

Il ruolo della Provincia sara dunque quello di @giere le conoscenze e i dati suli
bisogni dei territori promuovendo approfondimentrati sui fenomeni sociali piu
rilevanti; a questo scopo nel 2006 e stato istitlidsservatorio per le politiche

sociali che, come si legge sulla pagina di presentazdahsito internet:

19 ¢it. ibidem
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“[...] nasce dalla volonta di contribuire allo svilup del sistema di welfare locale negli
Ambiti Territoriali ed in continuita con le altrdtita fino ad ora avviate dalla Provincia di
Milano per supportare i titolari delle politichecsali nei processi di programmazione e

realizzazione di interventi e servizi, in conforan@on quanto previsto dal Piano di Zona.

[...] L'attivita del servizio comprende la raccoli&laborazione e la sintesi dei dati e delle
informazioni utili alla conoscenza dei bisogni dleleisorse attive, ed attivabili, nei diversi

contesti territoriali.

Banche dati costituisce il nucleo centrale dell’ Osservatprigsponde ad una funzione di
“service”, offre dati ed informazioni utili al progmmatore locale nella fase di costruzione,

gestione e valutazione del Piano di Zona.

Approfondimenti : intende rispondere all’esigenza di approfondimentvalutazione delle

politiche locali.

S.I.S - Sistema Informativo Sociale: intende rispondatia necessita di disporre di

strumenti idonei alla gestione del Piano di Zorell@ costruzione di un rinnovato sistema

informativo [...]"%.

Ma il compito della provincia € anche quello dirfive il supporto necessario per
il coordinamento degli interventi tramite ['utiliezdelle risorse professionali

interne, finanziarie e strutturali per I'elaborazodei documenti, la progettazione
e la promozione in modo sistematico di momentidnfazione professionale e di

aggiornamento sulle specifiche emergenze sociali.

Tutto questo al fine di dare sostegno ai processindlusione sociale e
allaumento delle opportunita di accoglienza desogni di singoli e gruppi
superando il limite della logica emergenziale easmlb a costruire percorsi che
sappiano prevenire e gestire le situazioni di .cHsr fare cio occorre decodificare
quelli che sono i bisogni della comunita e le Idmamiche sociali per poi offrire
risorse in grado di appianare l'insicurezza eshdio che esse creano.

| destinatari di tali interventi sono moltepliciseno tutti coloro che versano in
condizione di nuova poverta, di solitudine, di fliédy psichica o di grave
emarginazione sociale, le cosiddettaste disagiate Si parla per tanto di

persone diversamente abili, di anziani, di donrignve di violenza, di persone in

20 cit.

http://www.provincia.milano.it/export/sites/defdaltfari_sociali/che area ti_interessa/osservatori
o/Approfondimenti/index.html
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carcere o che si trovano in condizioni di ristrdifterta ma soprattutto si presta

particolare attenzione al fenomeno dell'immigraa@ndelle culture Rom.
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Interventi in materia di inclusione sociale

Il maggior numero di interventi in materia di insiane sociale riguarda
sicuramente l'area dell'immigrazione e delle cudttRom come dimostrano le

numerose delibere emesse negli ultimi anni dalian@i Provinciale.

Questo e dovuto soprattutto al fatto che il fenomeatell'immigrazione é
enormemente diffuso nell'area metropolitana milandmsti pensare che il 25%
degli immigrati con regolare permesso di soggiquresenti sul territorio italiano

e raccolto nella regione Lombardia.

Il quadro normativo italiano al riguardo ha vist@ontnui cambiamenti e
l'introduzione di nuovi decreti e disegni di leggehe hanno riportato
gradualmente [I'ltalia nel contesto europeo sulleeltec di governo
dellimmigrazione. Tutto ci0 comporta la necesgifauna continua formazione

del personale degli sportelli “front-office” e degffici immigrati.

Per questo la collaborazione tra gli enti localh €@sservatorio per le Politiche
Sociali e I'Osservatorio Regionale per l'Integrazione e la RKitnicita e la
Fondazione ISM&' (ente scientifico autonomo e indipendente che pramuo
studi, ricerche e iniziative sulla societa multietn e multiculturale, con

particolare riguardo al fenomeno delle migraziowernazional) sono continui.

Numerosissimi sono i progetti peintegrazionesociale degli immigrati, aventi
per obiettivo il sistematico sostentamento allgiative e agli interventi proposti,
la focalizzazione dell'azione degli Enti Locali kecoordinamento delle risorse
messe in loco dai territSfi

Tra questi spiccano:

* il progetto LA RETE DELLE RET] approvato con ladelibera n.
452/2007 il cui obiettivo é linserimento dell'immigrato eh contesto

sociale con una collaborazione interistituzionalle ctrova nel

2L http://www.ismu.org/default.php?url=http%3A//Mwwnisi.org/
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ricongiungimento familiare e nella costruzione diaurete di servizi
“front-line” un vantaggio metodologico reciproco

* I'iniziativa per un convegno a Trezzo Sull’Adda di&blo “Un'altra ’idea
di citta’ (delibera n. 903 del 21 Novembre 2005) volto aneagare
proposte alternative per la cittadinanza delle aatauRom presenti nella
provincia e ad approfondire la conoscenza di taleia

» il progetto di costruzione di uwillaggio soldale alla comunita Rom del
comune di Rho delibera n. 296/2006il cui obiettivo primario é il
raggiungimento di una vera e propria integraziongio@ con un reale
inserimento lavorativo e scolastico, uno sviluppor®mico e sanitario e
una mediazione culturale per i soggetti apparteémetaie cultura

* il progetto INTEGRA (delibera n. 217/2007che - promuove una serie
di iniziative finalizzate alla valorizzazione edaakviluppo dellEnte e

delle realta territoriali in una dimensione europdanternazionalé™ .

Leggendo tali documenti e altre delibere sempreeinte progetti finanziati dalla
Provincia di Milano, si nota subito come in ambsjoecifico di immigrazione e
cultura Rom non venga piu utilizzato il terminaciusioné (utilizzato 4 volte) a
favore invece di ihtegrazioné (utilizzata circa 25 volte) e come questo venga
spesso affiancato a concetti qusdilidarieta inserimentg economicita sanitg
diritti di cittadinanzae multietnicita Questo porta a pensare che il fenomeno
dell'immigrazione non sia visto come qualcosa diegsamente negativo ma che
comunque richieda attenzione e lavoro per potegiuagere un’integrazione

reciproca e una reale uguaglianza di fronte atigde

L'uso di un termine diverso danclusione € invece a mio parere legato
semplicemente al contesto, in quanto con inclussoir@ende I'indirizzo generale
delle politiche sociali che prende poi forma inemventi concreti dintegrazione

sociale

22 cfr. delibera della Giunta Provinciale n. 319 2&Imaggio 2007, tratta dal sito internet
http://temi.provincia.milano.it/rggiun/doc/070319P01.08838.pdf
2 cit. delibera 217/2007 della Giunta Provinciale
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Altro ambito che si & dimostrato di notevole ingme per la Provincia di Milano é
I'inclusione socialedelle persone diverse abili, diversi sono statedéébere
emanate a favore di progetti e interventi che nainav alla lorointegrazione
sociale. Un’integrazione che ha per obiettivo quello di fewime loro una
maggiore autonomia comprensionee socializzazione,mediante l'interazione
dell'utilizzo di strumenti tecnologici (informaticgper soggetti dislessici),
I'organizzazione di eventi e mostre volte a setigiare la comunita rispetto la
loro condizione di disagio e la collaborazione dovolontariato, le associazioni

del terzo settore e wssistenzaocio-sanitariaadeguata alle loro esigenze.

Anche qui l'uso del terminentegrazione(24 volte) prevale di netto soclusione
(1 volta) e i concetti cui € associato sono senmaswtivi (anche qui inclusione
viene indicato per indicare in generale le poliicbociali di riferimento). In
guesto caso pero troviamo nel testo anche rifetin@hesclusiong(l volta) e
all’emarginaziong(2 volte) socialedi cui essi soffrono, situazioni che gli Enti

locali tentano di prevenire e superare.

bY

Un terzo tema “scottante” e rappresentato daghruenti a favore delle persone
che si trovano in carcere o ristrette nelle libertdei diritti dei cittadini e quindi
delle fasce sociali che piu soffrono einarginazioneln quest'ultima categoria
rientrano purtroppo anziani, individui residenti’esdtero in realtd decisamente
peggiori della nostra eppure cosi vicini (basti g@#a alla popolazione serba
residente a Belgrado), alle nuove poverta, allendovittime di violenza e a chi

viene sfruttato e sottopagato negli ambienti latraira

| progetti sostenuti dalla Provincia di Milano avdae dei diritti dei cittadini sono
molteplici, dall'organizzazione di mostre fotogcdfe, alla realizzazione di film
documentari, a scambi interculturali con le diversalta che ci circondano,
all'assistenza legale gratuita per chi non puo etiensela, alla realizzazioni di
eventi e al sostentamento dell'attivita manifatitai ispirata alle tradizioni

popolari dei paesi di provenienza.

Sono diversi anche gli interventi a favore dellespee in carcere o nelle ristrette

liberta, che vanno dalla semplice sensibilizzazien#la loro condizione alla
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realizzazione di mostre di fotografia, film docurtegn ed esposizioni di opere
artistiche realizzate dai detenuti al fine di rigarli e dare loro una speranza per |l
futuro. E proprio in questo ambito che la nettavatenza del termine
integrazione (utilizzata 11 volte) lascia spazio a parole coamarginazione
(utilizzata 10 volte) ed esclusione (utilizzatadt®) segno dell’evidente difficolta
in cui si trovano queste persone. Ma anche quipfagcio rimane positivo, Si
parla di reinserimento nel mondo lavorativo, darilloro le dignita essenziali e il

rispetto dei loro diritti e doveri, c’e la realelgnta di superare questo problema.
Conclusioni

Quello che ho potuto capire (e ammirare) dall’aiatli questi documenti é
'enorme quantita di lavoro che la Provincia di &ib e gli altri Enti locali
svolgono in ambito sociale e devo ammettere diresemasto piacevolmente

sorpreso di tutto cio.

Gli Enti locali puntano molto sulla comunicazioner perorare le cause sociali
con strumenti quali l'arte, il cinema, la musicaycdmentari, manifestazioni,
eventi e tutto cido che puod portare ad uno scamb@mloscenze e culture diverse
dalla nostra.

Si nota infatti come a concetti quahtegrazioneed inclusione siano sempre
associati valori positivi dsolidarietae collaborazione si cerca di far apprezzare
la multietnicita e le diverse culture I'intento € sempre quello di dare a tutti la
possibilita di godere dei propdiritti e diffondere informazione e conoscenza
abbattendo le barriere create dalla paura di c#® &hdiverso da noi e magari
facciamo piu fatica a comprendere, si cerca sentgprereare un rhodello
possibilé che permetta una reailtegrazionee globalizzazionalella societa.
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Il Comune di Milano e lI'inclusione Sociale

Quadro generale

Negli ultimi anni le politiche sociali si collocanal centro del programma di
governo della citta di Milano. In particolar modellfultimo periodo, con la
candidatura di Milano allEXPO del 2015, 'amminetione comunale sta
cercando di migliorare tutti gli aspetti del soeiadall’'urbanistica della citta
stessa includendo le periferie e rendendole attle, politiche di lavoro e
sostegno e sicurezza per cercare di risanare dgidissociale espresso dalla

comunita locale.

Le politiche di inclusione sociale si attuano atet@o una “sussidiarieta estesa”,
capace di comprendere le istituzioni, le famiglie eeti informali, il volontariato
diffuso, il Terzo Settore, le imprese e i singoaiitadini, tutti coinvolti in un
processo di intervento di sistema, integrando létiglme sociali con quelle
sanitarie, urbanistiche e culturali, della sicueezz del lavoro perfettamente in
linea con le disposizioni dellaegge quadro di Riforma degli Interventi e Servizi
Sociali: I. 328/2000

Questa legge, dunque, ha in primo luogo un resqpiliirale di svolta nel sistema
delle politiche sociali nazionali, e in secondodadli riordino, omogeneizzazione
e stimolo alla pianificazione e progettazione regie e soprattutto locale. E una
norma che organicamente recepisce i principi dedegamento amministrativo,

sussidiarieta verticale — collocando pianificazieneealizzazione degli interventi

al livello istituzionale piu vicino ai cittadini e orizzontale — riconoscendo
formazioni sociali, famiglie e societa civile corattori protagonisti del processo

di attuazione.
L'art.6 della |. 328/2000 dice infatti che:

“I comuni sono titolari delle funzioni di programmiane, progettazione,
realizzazione, promozione e valutazione del sistelegli interventi a

livello locale e concorrono alla programmazioneiorgle Tali funzioni
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sono da attivare in forma associata — obbligatagiam associata -, al fine

di raggiungere un ambito territoriale adeguato.”
All'art.19 invece si legge:

“Lo strumento per I'esercizio di queste funzionil &iano di Zona, che
programma, progetta, promuove, realizza e valutangrventi e i servizi

sociali a livello locale.”

Il Piano di zona individua: obiettivi strategicirigrita di intervento; modalita
organizzative dei servizi; risorse finanziarie; ggpi professionali; requisiti di
qualita; attivita di rilevazione dei dati; forme abllaborazione ed integrazione fra

enti diversi all'interno dello stesso territorio.

Il Piano di zona ha una duplice valenza: da un &toninistrativa in quanto
dispone le linee guida da seguire in materia ditipbé sociali e ripartisce i fondi
utili alla realizzazione degli obiettivi prefissatiall’altro ha anche una importanza
comunicativa in quanto attraverso questo documemto sostanziale
programmazione e in seguito integrato con la Cdeiaservizi, il Comune rende
partecipe tutta la cittadinanza delle azioni cheende intraprendere, inoltre da
non sottovalutare e I'aspetto della partecipazidsiediversi attori sociali coinvolti
nei processi operativi con i quali diventa necesedanvare continui accordi anche
sulla terminologia da utilizzare. Chiaramente iigliaggio formale ha la sua
importanza, ma nell’operativita, occorre necesgagide tradurre gli strumenti

formali in linguaggi comunicativi e appropriati.

Per attuare al meglio il principio di sussidiarigiahiesto dalla legislazione
nazionale, il Comune di Milano si e dotato di Tavecnico-tematici ad hoc

proprio per rendere partecipi e soprattutto attixte le parti del territorio.

In termini di operativita il Comune di Milano promwe una serie di progettualita
tese a favorire linclusione sociale: dallo spdaelavoratori stranieri allo

sportello giovani, alle attivita relative alle daynbambini e anziani, non
tralasciando i problemi relativi alla salute, allaga, alcol e sicurezza. Riguardo

a quest’ultimo punto,ad esempio, negli ultimi mésComune si e trovato a
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definire patti per la sicurezza cittadina e a dehioe riguardo la problematica dei

rom presenti in citta.

“Gli interventi e i servizi sociali del Comune diilsino hanno la finalita di
prevenire e rimuovere le cause di emarginazionegri@ e sostenere
I'inserimento sociale, formativo e lavorativo deggetti in difficolta, dei
disabili, degli emarginati, favorire I'autonomial'autosufficienza delle

persone, promuovere le reti di solidarieta socieleterritorio.”

Ai sensi della |.r. 11 del 97 art. 15 comma 5, ahftine di Milano é affidato un
compito generale di organizzazione, programmazefiranziamento dei servizi
di assistenza sociale per lintero territorio comlan infatti in pratica il Comune
attuando il principio di sussidiarieta interpellattit gli attori del territorio
soprattutto si rivolge al privato sociale (terzogearto settore}> Le leggi di
riferimento su cui si basa l'attivita comunale @gdo le politiche sociali sono
soprattutto leggi nazionali, regionali e di leggsdttore.

Ad ogni modo, ad un’analisi tipicamente legislatisiaaffianca quasi sempre
un’analisi di tipo economico utile a monitorare tewgemente la situazione del

territorio preso in questione.

Riguardo al territorio di Milano, nel corso degltioni anni (dal 2001 ad oggi),
I'assetto socio - demografico € cambiato sostamaate: € aumentata la presenza
di immigrati, degli anziani, € aumentato il tassondtalita (anche nascite al di
fuori del matrimonio). Anche I'assetto familiarecambiato e I'eta media del
matrimonio si € alzata. Tutti questi dati che appt@mente possono sembrare
normali hanno in realta un significato ben precabinterno dei processi
decisionali dellamministrazione comunale. Camb@rthssetto della societa
cambiano inevitabilmente le politiche sociali adt#gtcosi come cambia il modo
di rapportarsi con la comunita sociale. | dati 8ettore Statistica de Comune di
Milano rilevano che alla fine del 2004 risiedondaano circa 150.000 stranieri

di cui quasi la meta donne,questi dati hanno pesmda progettazione e

24 carta dei Servizi 2006 del Comune di Milano
%5 Statuto del Comune di Milaradottato con DDC n. 653 del 3 ottobre 1991 con
deliberazione n.653 titolo VII.

Comunicare I'inclusione sociale a partire dai testi normativi 58



I'attuazione di politiche per l'integrazione so@atul lungo periodo: ad esempio

in materia di lavoro.

Un ulteriore aspetto significativo del fenomeno ratgrio che ha interessato la
citta e i servizi alla persona riguarda l'increntedei ricongiungimenti familiari

con larrivo di un elevato numero di minori che bamportato una elevata
richiesta di interventi sociali e di mediazione’ialerno della scuola; con le
risorse del Fondo Nazionale delle Politiche Migr&osono stati finanziati e

attuati progetti finalizzati al sostegno dell'intagione.

In tale prospettiva € necessario monitorare edl@seosempre la realta locale,
perché possa garantire buoni livelli di partecipagie inserimento, di persone e
famiglie, nei processi e nelle relazioni sociali: lavoro, la formazione e

I'inserimento scolastico, I'apprendimento linguistj la socialita e I'aggregazione,

il confronto fra culture.
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Oggetto di analisi e metodo utilizzato

L’analisi che é stata portata avanti, all'intern@udesto lavoro, riguarda proprio la
valutazione delle delibere del consiglio e dellangg comunale in materia di
inclusione sociale degli ultimi anni, in modo dgica non solo le dinamiche di
azione del Comune di Milano riguardo le politicleeiali ma soprattutto delineare
a livello comunicativo I'utilizzo delle parole “ihgsione” ed “esclusione” in un

guadro piu ampio di significazione dei termini.

Lo studio é stato compiuto utilizzando il motoreriderca telematico presente sul
portale del Comune di Milano su cui sono preseiverdi documenti ufficiali. In
particolare lo strumento internet ha permessonditdire la ricerca a tutti quegli
atti contenenti le parole inserite nel motore dierca, ovvero “inclusione”,

“esclusione” e “integrazione”.

Cio che é emerso da tale ricerca & che i provvettineele delibere emanate dal
consiglio e dalla giunta comunale degli ultimi am@no quasi tutti a carattere
finanziario: come sopra piu volte sottolineato,nmateria di politiche sociali il
comune, in quanto ente locale, non ha competenadtalima si rifa sempre a
leggi nazionali e regionali che poi rende attiaintite circolari e provvedimenti.

I Comune ha facolta di deliberare per promuovelienglementare iniziative a
sostegno di anziani, (servizi di ascolto, di assizh domiciliare, telefonia sociale,
ecc.), di vittime di violenze fisiche e psicologi;ldella famiglia e delle mamme e
a sostegno del disagio sociale, delle persone fiicalta, dell’emarginazione,
delle dipendenze (informazione, counseling, prei#®; recupero e

reinserimento)

L’attivita deliberatoria del comune di Milano sastéalmente si compone di
emanazione di bandi di gara, a cui partecipanodlitattori del terzo settore che
rispettano determinate caratteristiche impostebdaldo, che sottolineano ancora
una volta la competenza dell’'ente comunale a dalenke linee guida ed avvalersi
sempre piu del principio di sussidiarieta (come tmaokanalisi dei piani di zona
del 2002/2004 e del 2006/2008), inoltre la magg@nte dei fondi impegnati per
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favorire linclusione sociale, provengono da bafidianziati dal’lUE e dalla

Regione Lombardia.

La peculiarita delle programmazioni della Giuntded Consiglio Comunale sta
nel fatto che indaga per aree tematiche le prolieitgae i bisogni presenti sul
territorio: se si analizzano infatti i piani di zowlal 2002 ad oggi si pud notare
come ad ogni area corrispondono degli studi e deglerventi mirati
(emarginazione, nuove poverta, immigrazione e/goamgimento familiare,
matrimoni misti e a questo proposito non possoseressottovalutate le profonde
differenze culturali legate all’educazione dei ifigl coppie miste, realta questa
sempre piu presente nel territorio cittadino, chaeaga forti problematiche che in

molti casi sfociano in forti crisi d’'identita ed pgrtenenza culturale).

Nonostante il Comune sembra essere molto attivardp le tematiche sociali, il
reperimento del materiale da analizzare non e staifto semplice e di facile
analisi anche perché la maggior parte delle argtememi su cui ha deliberato sia
la Giunta che il Consiglio Comunale sono riguardduirbanistica e i piani

regolatori della citta oppure a carattere finanaiar

Tuttavia analizzando anche questa tipologia di sitjpotevano riscontrare nel
testo presenze delle parole “integrazione social@iolusione”. ad esempio |l
Progetto Urban Il del 2004 approvato con DGC 3328003 del 21/10/2003:

con il quale I'amministrazione comunale intendeofie I'attuazione di un
programma integrato e complessivo di iniziativen aventuale erogazione di
contributi, volto alla rivitalizzazione economicaseciale dell’area Nord - Ovest
di Milano attraverso diverse misure che includorexdzione di attivita di
formazione, di attivitd per il miglioramento delfdiente fisico, azioni per il
miglioramento dellambiente lavorativo e varie misuper promuovere
l'inclusione, soprattutto nel mondo del lavoro, dguppi piu emarginati; in
particolar modo con il coinvolgimento delle fasce pbpolazione che hanno
normalmente minori opportunita di incontro e disuiga (giovani, bambini,
giovani a rischio, immigrati, anziani, portatori latindicap) — progetto permesso
grazie ai Fondi Strutturali di Sviluppo Regional@02 — 2006 eroga dalla

Comunita Europea.
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Area giovani e droghe:

Nellambito delle strategie di intervento volte antrastare I'emarginazione dei
giovani derivante dall’'uso delle droghe sono stdteate iniziative diversificate,
quali la realizzazione di contesti educativi in dpadi facilitare ai giovani ex
tossicodipendenti il graduale passaggio da sitmapmtette a quelle piu idonee a

renderli autonomi e responsabili.

Nel periodo 2002 - 2004 il Comune di Milano ha $wde proprie attivita in
attuazione delle linee di intervento per la Cittdilano sull’abuso e dipendenze
da sostanze stupefacenti, approvate dal Consighounale con deliberazione n.
107/2000 e sulle problematiche alcologiche, appgmwan deliberazione della
Giunta Comunale n. 1160/2000.

Queste delibere intendono migliorare “l'attivita daccompagnamento al
reinserimento sociale nel territorio di ex tossidoeldipendenti e I'attivita diurna
finalizzata al mantenimento delle potenzialitd dingio al percorso di
riabilitazione, nonché gli interventi di assisteqicosociale e legale per tossico-

alcoldipendenti e loro famiglie”.

Con DCC n. 27 del 23.4.2002 si definiscono le “lermperative per la citta di
Milano sulle problematiche AIDS” e “i programmi pievenzione, di solidarieta
e di riprogettazione e reinserimento sociale psteswre le persone sieropositive

nel loro percorso di vita autonoma”.

Come si puo notare dalle delibere riportate sofa i fa riferimento né alla
parola inclusione né a quella di esclusione, mautgizzano parole come
“reinserimento sociale”, “riabilitazione” e “asssiza”, per cui il riferimento e

soltanto implicito ma comunque significativo.
Area minori e infanzia:

Con la Delibera del Consiglio Comunale n. 1412 2@04: “Integrazione fra
servizi comunali e privati per i bambini in eta O4Bni. Linee guida per la

qualita”, il Comune di Milano stabilisce le lineeida di riferimento, predisposte
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dal Settore Servizi all'Infanzia, per la qualita &ervizi per i bambini di eta 0/3
anni, e individua i requisiti minimi di qualitd chgli Asili Nido Privati
Convenzionati devono garantire, uniformando il liwea quello dei Nidi

d’Infanzia comunali.

Infine & da ricordare che nel triennio 2006/08 sgvprovato e realizzato il IlI°
Piano Infanzia ex L.285/97 di cui e attualmentecorso la valutazione delle
proposte progettuali pervenute. Le linee di indimizyenerali sono state definite
con la DGC. 2341/2004 ed i progetti finanziati dovro contribuire, con gli altri
interventi predisposti a favore dei minori, a faescere il livello di benessere di

bambini e ragazzi nella citta.

Interventi a sostegno di minori in difficolta pesrtrastare i processi di esclusione

sociale e di dispersione scolastica

Area Anziani:

Con DGC n. 929/2005 il Comune di Milano ha stabilitn “Elenco Badanti”
mediante il quale favorire l'incontro della domandadell’offerta per questa

tipologia d'intervento

Area lavoro:

Nel documento “Piano di Azione Locale per I'Occupaz 2002 del Comune di
Milano” € il risultato di un’attivita di confront@won le parti sociali promossa
dall’Assessore al Lavoro del Comune a partire di@isdore 2001 che conferma la
volonta di seguire il metodo del confronto su aldemi di interesse cittadino, fra

cui il sistema economico, il mercato del lavorgigdtema educativo e formativo.

Le iniziative gia attivate dal Comune di Milano nmateria occupazionale, come
l'istituzione dello Sportello Milano Lavoro, in ceanzione con la Provincia di
Milano e in attuazione dell'Intesa Milano Lavoro |d2000, per favorire
I'inserimento lavorativo delle fasce deboli, prtariamente over 40 ed immigrati,
sono state declinate con riferimento agli “Oriengaitn per 'Occupazione per il

2002” indicati dal Consiglio Europeo. L’obiettivoripcipale € quello di
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migliorare I'occupabilita, combattere la disoccupae giovanile e prevenire la

disoccupazione di lunga durata.

Conclusioni

Dall’analisi delle libere, alcune delle quali sogo#ate, risulta che il temine
“inclusione”, viene poco utilizzato e sostituitoesgo da perifrasi del tipo diritto
di accesso, oppure pari opportunita. Sicuramenteolanotazione dei termini
sostitutivi assolutamente positiva e propositiva {&rmini di progettazione e

proposta di bandi che sfruttano i fondi socialegionali).

Il termine “inclusione sociale” e da affiancarewelto di “integrazione” sia per le
aree che si riferiscono allimmigrazione e quindicle al lavoro, sia per
'erogazione di finanziamenti e I'emanazione di danmentre il termine

“esclusione sociale”, peraltro molto raro in quasii i documenti, € quasi sempre
affiancato a tematiche di sicurezza fino ad aravar problema della legalita e

microcriminalita, per questo assume una connotazprattamente negativa.

Il lemma “sociale” ad esempio nei piani di zona 2@02-04° e quello del 2006-
08 e presente molte volte ma i lemmi “inclusione’ ‘esclusione” si contano
pochissime volte in tutto il testo; maggiore € itweda presenza dei termini

“integrazione sociale” (45 volte circa per testo)

Le parole “inclusione sociale” insieme appaiono uoka soltanto in tutto il testo
mentre le parole “esclusione sociale” unite nonaamm completamente (forse

perché la natura del testo e programmatoria e pgrtye per cui il termine

6 Con DCC n.97/2002 si approva il Piano di zona 2002 — 2004 per lartipione del
finanziamento previsto dalla Legge n. 328/2000 ‘deegjuadro per la realizzazione del sistema
integrato di interventi e servizi sociali”
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esclusione che simbolicamente ha una connotaziegatina e stato volutamente

non utilizzato).

Concludendo possiamo affermare che se da un lattu§ione” e/o “integrazione
sono solitamente riferiti a categorie di persoroaii diritti sono tutelati da parte
delle istituzioni locali, “esclusione” & invece canemente inteso come rischio,
come problema da risolvere attraverso misure tigtri Ad esempio le ultime
misure in materia di sicurezza intraprese dal cardinMilano, azioni per lo piu
di repressione e solo in secondo luogo di riparezie prevenzione, sono un
esempio lampante di come il problema della siciresia sempre piu legato a
questioni quali droga, prostituzione, immigraziomem e cosi via, persone
“escluse” o meglio non ben “integrate” all'interrdel sistema economico e

sociale della citta.
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